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الملخص 
تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلى تحليل أثـــر الابـــتكـــار المالي في تــحــسين الــكــفــاءة المــصــرفــيــة، وذلـــك من 
المــدة )2017-2024(. اعتمدت  خلال دراســة تحليلية لعينة من المــصــارف التجارية العراقية خلال 
الــدراســة على مجموعة من مــؤشــرات الابــتكــار المالي، تمثلت بنسبة الإنــفــاق على الابــتكــارات المالية، 
وعدد المنتجات المبتكرة، وعدد المعاملات الرقمية، في حين جرى قياس الكفاءة المصرفية باستخدام 
 ،)ROE( الملكية  حــقــوق  على  والــعــائــد   ،)ROA( المـــوجـــودات  على  بالعائد  المتمثلة  الربحية  مــؤشــرات 
ا تمثل بنسبة السيولة، بهــدف تفسير 

ً
والعائد على الودائع )ROD( تضمنت الدراسة متغيرًًا وسيطً

طبيعة العلاقة بين الابتكار المالي والكفاءة المصرفية. واستخدمت الدراسة أسلوب قيا�سي متقدم 
شمل نــمــاذج الانــحــدار الــذاتــي للإبــطــاء بــالاعــتــمــاد على بــرنــامــج )Eviwes V.9(، لقياس الــعلاقــة بين 
متغيرات الدراسة على المدى القصير والطويل وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية 
 عــن وجـــود دور وســيــط جــزئــي ومعنوي لنسبة 

الًا
لمــؤشــرات الابــتكــار المالي في الــكــفــاءة المصرفية، فـــض

السيولة، مما يؤكد أهمية تبني الابتكار المالي بوصفه أداة استراتيجية لتحسين الأداء المصرفي وتعزيز 
الكفاءة التشغيلية في المصارف التجارية العراقية.

الابتكار المالي، الكفاءة المصرفية، نسبة الانفاق على الابتكارات المالية، نسبة  الكلمات المفتاحية: 
السيولة.

المقدمة

ــتــــحــــول الـــــــــرقمي وزيـــــــادة  ــنـــولـــوجي والــ ــكـ ــتـ يـــشـــهـــد الـــعـــالـــم تــــحــــولات متــــســــارعــــة نتـــيـــجـــة الـــتـــطـــور الـ
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بــرز الابــتكــار المالي بوصفه أحــد المــرتــكــزات الأســاســيــة لمساعدة  )Varzaru & Bocean, 2024(. وقــد 
المؤسسات المالية في جمع البيانات ومعالجتها لتلبية احتياجات العملاء وتقديم الخدمات المصرفية 
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من  المصرفية  الــكــفــاءة  ــعــد 
ُ
وتُ  ،)Weerasiri & Koththagoda, 2017( وفعالية  كــفــاءة  أكثر  بــشكــل 

المــصــرف على استخدام  قـــدرة  إذ تعكس  المــؤســســات المصرفية،  أداء  تقييم  في  الجــوهــريــة  المفاهيم 
موارده المتاحة بكفاءة لتحقيق أعلى مستوى ممكن من العوائد بأقل تكلفة ممكنة. وتشير الأدبيات 
المالية إلى أن تبني الابتكارات المالية، ولاسيما التقنيات المصرفية الرقمية، يسهم في تحسين مؤشرات 

الكفاءة المصرفية عبر تعزيز الإيرادات وتحسين إدارة السيولة والمخاطر. 

ورغـــم الاهــتــمــام المتزايــــد بموضوع الابــتكــار المالي في الــدراســات الــدولــيــة، فــإن البيئة المصرفية 
الــعــراقــيــة مــا تـــزال تــعــانــي مــن مــحــدوديــة الـــدراســـات التطبيقية التي تبحث في الــعلاقــة الــســببــيــة بين 
ا من ذلك، تسعى هذه 

ً
الابتكار المالي والكفاءة المصرفية باستخدام نماذج قياسية متقدمة وانطلاقً

الدراسة إلى تحليل أثر الابتكار المالي في تحسين الكفاءة المصرفية للمصارف التجارية العراقية خلال 
المدة )2017–2024(، مع اختبار الدور الوسيط لنسبة السيولة في تفسير هذه العلاقة.

 الإطار النظري
مفهوم واهمية الابتكارات المالية 

يُُــعــد الابــتكــار المالي أحــد الــركــائــز الأســاســيــة لتطور الــنــظــام المالي المــعــاصــر، إذ يمثل استجابة 
مباشرة للتقدم التكنولوجي والتحولات الهيكلية المتسارعة التي تشهدها الأسواق المالية العالمية. وقد 
أسهمت التطورات الحديثة في تقنيات المعلومات والاتصال، مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات 
الضخمة، وتقنية البلوك تشين، والأنظمة الرقمية للدفع والتسوية، في إحداث تغييرات جوهرية في 
طبيعة الخدمات المصرفية وأساليب تقديمها، مما أتاح للمصارف ومؤسسات التكنولوجيا المالية 
  )Desalegn & Tangl, 2022( التكلفة   وانــخــفــاض  والــســرعــة  بالكفاءة  تتسم  مبتكرة  حلول  تقديم 
الفكر  في  بــالكــامــل  ــا 

ً
مــســتــحــدثً مــفــهــومًًــا  المالي  ــتكـــار  الابـ مــفــهــوم  يُُــعــد  ولا   .)White & Frame, 2020(

الاقتصادي، إذ أشــار شومبيتر منذ ثلاثينيات القرن الما�ضي إلى الــدور المحـــوري للابــتكــار في تحفيز 
النمو الاقتصادي وتطوير أسواق الائتمان ورأس المال. إلا أن الابتكار المالي في صيغته الحديثة ارتبط 
ا وثيقًًا بالتحول الرقمي، وأصبح يشمل إدخال أو تطوير منتجات وخدمات وعمليات ونماذج 

ً
ارتباطً

المالي والتــشــغــيلي للمصارف  تــحــسين الأداء  في  التكنولوجيا، مما يسهم  أعــمــال مصرفية قائمة على 
وتعزيز قدرتها التنافسية )Chauhan & Choudhary, 2022( )Schumpeter, 1934(. ومن منظور 
مؤس�سي، يُُنظر إلى الابتكار المالي بوصفه عملية متكاملة تتضمن تطوير واعتماد منتجات وخدمات 
الداعمة، مما  التنظيمية والتقنيات  والــبنى  التشغيلية  العمليات  إلى جانب تحديث  مالية جديدة، 
يـــؤدي مجتمِِعًًا إلى تــحــسين كــفــاءة اســتــخــدام المــــوارد، وتقليل الــتكــالــيــف التشغيلية، وتــعــزيــز جــودة 
الخــدمــات المصرفية المــقــدمــة. وفي هــذا الــســيــاق، لــم يعد الابــتكــار المالي مــجــرد أداة تقنية مساندة، 
بل أصبح خيارًًا استراتيجيًًا تعتمد عليه المصارف لمواجهة المنافسة المتزايــدة والتغيرات السريعة في 

     .)Khraisha & Arthur, 2018); (Nazaritehrani & Mashali, 2020( تفضيلات العملاء

وتكمن أهمية الابتكار المالي في القطاع المصرفي في قدرته على تحقيق مجموعة من الآثار الإيجابية 
الــفــردي، أسهمت الخــدمــات المصرفية الرقمية في تسهيل  المــســتــوى  فـــعلى  مــتــعــددة.  على مستويات 
رت 

ّ
وصول الأفراد إلى الخدمات المالية وتحسين تجربتهم المصرفية. أما على مستوى الشركات، فقد وفّ
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الابتكارات المالية أدوات فعّّالة لتحسين إدارة السيولة والمخاطر وتبسيط العمليات المالية، ولا سيما 
بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  )Fareed & Zulfiqar, 2023); (Dongol, 2021(، وعلى 
المستوى الكلي، يؤدي الابتكار المالي دورًًا مهمًًا في تعزيز الشمول المالي وتحسين تخصيص الموارد، من 
خلال توسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات المصرفية وتقليل الاعتماد على القنوات التقليدية، 
 عن دعم النمو الاقتصادي عبر تحسين كفاءة الوساطة المالية وزيادة مرونة النظام المصرفي في 

الًا
فض

مواجهة الصدمات الاقتصادية )Wahyudi & Tristiarto, 2020); (Gonzalez et al., 2023(. وتتخذ 
 متعددة يمكن تصنيفها في ثلاث فئات رئيسة. تتمثل 

ً
الابــتكــارات المالية في القطاع المصرفي أشكــالاً

الفئة الأولى في الابتكارات المؤسسية، التي تشمل تطوير أنظمة الدفع والتسوية واستخدام التقنيات 
المتقدمة كالذكاء الاصطناعي والبلوك تشين. أما الفئة الثانية فتتمثل في ابتكارات المنتجات المالية، 
التي تركز على تطوير الخــدمــات المصرفية لتلبية احتياجات العملاء المــتــغيرة. في حين تشمل الفئة 
الثالثة الابتكارات العملياتية أو التنظيمية، التي تهدف إلى إعادة تصميم العمليات ونماذج الأعمال 
المصرفية مما يسهم في خفض التكاليف وزيادة الكفاءة )Triwahyono & Kraugusteeliana, 2023(؛ 
)Opiyo, 2023( وفي الإطار التطبيقي، تجسدت مظاهر الابتكار المالي في القطاع المصرفي من خلال 
انتشار مجموعة من الخدمات المصرفية المبتكرة، مثل أجهزة الصراف الآلي، والخدمات المصرفية 
عبر الهاتف المحمول، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، ونقاط البيع الإلكترونية، وأنظمة المقاصة 
والتسوية الإلكترونية. وقد أسهمت هذه الخدمات في تقليل الاعتماد على الفروع التقليدية وتسريع 
 )Onunka et al., 2023 ( ؛)Muraina, 2019( إنجاز المعاملات وتحسين مستوى الكفاءة التشغيلية
.وبذلك، يمكن القول إن الابتكار المالي يمثل أحد العوامل الحاسمة في تحسين الأداء المصرفي وتعزيز 
الكفاءة التشغيلية والربحية، شريطة أن يتم توظيفه ضمن رؤية استراتيجية واضحة تراعي التوازن 
بالتغير  بيئة مصرفية تتسم  في  المالــيــة  العوائد وإدارة المخــاطــر، وبما يدعم الاســتــدامــة  بين تحقيق 

. )Gonzalez et al., 2023 ؛Khraisha & Arthur, 2018( والتنافس المتزايد

الكفاءة المصرفية 
مفهوم الكفاءة المصرفية- 1

عد الكفاءة المصرفية من المفاهيم المحورية في تحليل أداء المؤسسات المالية، لما لها من دور 
ُ
تُ

مباشر في تحديد قدرة المصارف على استخدام مواردها المتاحة -مالية وبشرية وتكنولوجية- بأفضل 
صورة ممكنة لتحقيق أعلى مستوى عائد بأقل كلفة تشغيلية. ويعكس مفهوم الكفاءة، بوجه عام، 
الــعلاقــة بين المــــدخلات والمخـــرجـــات، حــيــث يُُــقــاس نــجــاح المــصــرف مــن تــحــويــل مــــوارده لنتائج مالية 
 ،)Hamzah, 2022( ،)Oyegbade, 2022( التنافسية تعزز استدامته وقدرته  وتشغيلية ملموسة 
تشير  إذ   ،)Effectiveness( والفعالية   )Efficiency( الكفاءة  مفهومي  بين  الاقتصادي  الفكر  ويُُـــميّّز 
الكفاءة إلى »القيام بالأشياء بطريقة صحيحة« من حيث الاستخدام الأمثل للموارد، في حين تعني 
الفعالية »القيام بالأشياء الصحــيــحــة« مــن حيث تحقيق الأهـــداف النهــائــيــة. وبــذلــك، فــإن المصرف 
الكفوء لا يركز فقط على تحقيق الأرباح، بل يسعى إلى تعظيم إنتاجيته من خلال تخصيص موارده 
بصورة رشيدة ضمن بيئة تتسم بقيود التكلفة والمخاطر )Najar, 2020(؛ )Rathore, 2021(، وفي 
يُُــقــاس مفهوم الــكــفــاءة المصرفية بمستوى الأربــــاح المحــقــقــة فحسب، بــل بقدرة  الإطـــار المــصــرفي لا 
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المــصــرف على إدارة أصــولــه والتزامــــاتــــه بــكــفــاءة، وتــحــقــيــق تــــوازن بين الــربــحــيــة والــســيــولــة والمخـــاطـــر. 
ويُُعد المصرف غير كفوء عندما يظهر اختلال واضح بين حجم المدخلات والمخرجات، أو عند سوء 
توظيف الموارد المتاحة، سواء من خلال ضعف الإدارة، أو ارتفاع التكاليف التشغيلية، أو انخفاض 
في كونها  الكفاءة المصرفية  المقدمة )Alber et al., 2019( وتبرز أهمية  الخــدمــات المصرفية  جــودة 
ن الجهات الرقابية والإداريــة من التمييز 

ّ
مكّ

ُ
مؤشرًًا أساسيًًا على متانة النظام المالي واستقراره، إذ تُ

بين المصارف ذات الأداء المرتفع وتلك التي تعاني من ضعف في استغلال مواردها. كما تساعد دراسة 
الكفاءة في تحديد مستويات الهدر في استخدام المدخلات، وتشخيص جوانب القصور التي قد تهدد 
في  المصرفية  الكفاءة  وتسهم   ،)Mukherjee et al., 2003( المتدني  الأداء  ذات  المــصــارف  استدامة 
تحسين تخصيص الموارد داخل المصرف، ولا سيما الموارد الرأسمالية والبشرية والتكنولوجية، مما 

ينعكس على زيادة الإنتاجية وتحقيق عوائد أعلى على الأصول وحقوق الملكية.

ــعــد الــكــفــاءة مـــؤشـــرًًا على جــــودة الإدارة المــصــرفــيــة، إذ إن الإدارات الــكــفــؤة تكــــون أكثر 
ُ
تُ كــمــا 

ــــد مـــن المخـــاطـــر المالـــيـــة مـــن خلال  قــــدرة على خــفــض الــتكــالــيــف التــشــغــيــلــيــة، وتــعــظــيــم الأربــــــاح، والحـ
الأبــعــاد  ومــن   ،)Ali, 2019( )Kamaldeen, 2024(؛  الاستــثــمــار  سياسات  وتــحــسين  الأنشطة  تنويع 
المهمة للكفاءة المصرفية قــدرتهــا على تعزيز ثقة الــعــملاء والمــــودعين، حيث تــؤدي المــصــارف الكفؤة 
إلى تقديم خدمات مصرفية بجودة أعلى وبتكاليف أقــل، الأمــر الــذي يسهم في زيــادة حجــم الودائع 
وتحسين مستويات السيولة. كما تدعم الكفاءة المصرفية القدرة التنافسية للمصارف في الأسواق 
واستدامتها ربحيتها  يعزز  مما  منتجاتها وخدماتها  وتنويع  الجــغــرافي  التوسع   المالــيــة، وتساعدها على 

الداخلية  العوامل  الكفاءة المصرفية بمجموعة من  وتتأثر   ،)Kamaldeen, 2024( ؛)Sari, 2018(
ـــعـــد مــــؤشــــرًًا جـــوهـــريًًـــا على الأداء المــــصــــرفي، حــيــث تــرتــبــط 

ُ
والخــــارجــــيــــة، مـــن أبــــرزهــــا الــربــحــيــة، التي تُ

ــا وثــيــقًًــا بــقــدرة المــصــرف على تحقيق عــوائــد مــنــاســبــة على أصــولــه وحــقــوق ملكيته. 
ً
الــكــفــاءة ارتــبــاطً

كــمــا يُُــعــد هــامــش صـــافي الــفــائــدة مــن المـــؤشـــرات المــهــمــة التي تعكس كــفــاءة إدارة النـــشـــاط التــشــغــيلي 
لــلــمــصــرف، لا ســيــمــا في الــبيــئــات التي تــعــتــمــد فيهــــا الإيـــــــرادات بــشكــل رئيــــس على عــمــلــيــات الإقــــراض 
)Pasiouras & Kosmidou, 2007(؛ )Dietrich & Wanzenried, 2011(. وتلعب العوامل الإداريــة 
التخطيط  على  القائمة  الفعالة  الإدارة  إن  إذ  المصرفية،  الــكــفــاءة  مستوى  تحديد  في  حاسمًًا  دورًًا 
المـــوارد البشرية وتــحــفيزهــا، تسهم بصورة مباشرة في تحسين  إلى جانب تطوير  والتنظيم والــرقــابــة، 
الأداء المؤس�سي. وتشير الأدبيات إلى أن الثقافة التنظيمية الإيجابية، والقيادة التشاركية، والتدريب 
المستمر تمثل عناصر أساسية في تعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية على المدى الطويل 
)Bhat & Darzi, 2021( )Siddiqui, 2020( )Jelodar, 2016(، كما تؤثر درجــة المنافسة في السوق 
المــصــرفي في مستوى الــكــفــاءة، حيث تدفع المنافسة المتزايــــدة المــصــارف إلى تــحــسين جــودة خدماتها، 

وتبني الابتكار في المنتجات والعمليات، وتقليل الهدر في استخدام الموارد. 

وقد أظهرت الدراسات أن ارتفاع مستوى المنافسة يُُحفّّز المصارف على تبني استراتيجيات أكثر 
كفاءة، مما ينعكس إيجابًًا على أدائها المالي والتشغيلي )Ruslan et al., 2019(؛)Sari, 2018( ولا يقل 
الـــقـــوانين والتعليمات  الــقــانــونــيــة والتنظيمية أهــمــيــة عــن الــعــوامــل الــســابــقــة، إذ تسهم  تــــأثير الأطـــر 
الــصــادرة عن السلطات النقدية في توجيه سلوك المــصــارف وضبط أدائهـــا، مما يحقق الــتــوازن بين 
 داعمًًا لتحسين 

الًا
عد البيئة التنظيمية المستقرة والواضحة عام

ُ
الاستقرار المالي وتشجيع الابتكار. وتُ
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الكفاءة المصرفية، في حين قــد يــؤدي التــشــدد التنظيمي أو الغموض التــشــريعي إلى تقييد الابــتكــار 
وإضــعــاف الأداء المــصــرفي )Barth et al., 2020(؛ )Bulle, 2020( وبــذلــك، يمكن القول إن الكفاءة 
والتنظيمية، وتعكس  العوامل الاقتصادية والإداريـــة  تفاعلية لمجموعة من  نتيجة  تمثل  المصرفية 
عد 

ُ
قــدرة المــصــرف على تحقيق الاســتــخــدام الأمــثــل لمـــوارده في بيئة تتسم بــالمخــاطــر والتنافس. كما تُ

الكفاءة المصرفية عنصرًًا أساسيًًا في تفسير أداء المصارف وتعزيز استقرارها المالي، لا سيما في ظل 
.)Alber et al., 2019( )Rathore, 2021(  التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها القطاع المصرفي

الدراسات السابقة
أظهرت غالبية الدراسات التي تناولت العلاقة بين بين الابتكار المالي والكفاءة المصرفي وجود أثر 
ظهر الأثر الإيجابي للابتكار المالي وتأثيره على 

ُ
إيجابي ومعنوي، ففي دراسة ذنون والشكرجي )2022(، أُ

سمعة المصارف التي تتبناه بالإضافة الى كونه أحد المحركات الرئيسة للمنافسة. بينما تناولت دراسة 
محمد والحـــاتمي )2024(، ابعاد الــعلاقــة المنطقية بين الابــتكــار المالي وتطويره للخــدمــات المصرفية 
ستعرض دوره في ذلك بالإضافة الى ملاحظة ان هذا الدور يزداد بوجود نظم إدارة المعرفة كمتغير 

ُ
وأُ

وسيط وقــدمــت الحــســيني )2025(، نــمــاذج تــم جمع بياناتها باستخدام الاستــبــانــة وأكـــدت على دور 
التقنيات المالية بتعزيز الابتكار المالي في المؤسسات المصرفية ومساهمتها في تحسين كفاءة العمليات 

المصرفية والخدمات المقدمة.

لــلــدراســات الــدولــيــة، فقد أشـــار Ademola (2024) إلى الأثـــر الإيــجــابــي والمعنوي  أمــا بالنسبة 
تـــأثير التكنلوجيا المالــيــة على   Zaho (2021) للابـــتكـــارات المالــيــة على الأداء المــصــرفي وحللت دراســـة
زيادة الكفاءة التشغيلية للمصارف التجارية في الصين التي اعتمدتها بينما لوحظ انخفاض متوسط 
 ،Muslimin et al. (2023) الكفاءة للمصارف التي تعاني ضعف في تبني التكنلوجيا المالية. بينما أظهر
إن تبني الابتكارات التكنلوجية ساعدت على تعزيز الشمول المالي ورضا العملاء وتسهيل العمليات 
المصرفية وأشارAtukunda et al. (2024)، إلى العلاقة الإيجابية التي تربط ربحية المصارف والابتكار 

مشيرًًا إلى أن التأثير الأكبر على الربحية يعود للابتكار في المنتجات.

بناءًً على ذلــك، يمكن القول ان الــدراســات السابقة أسهمت في تكوين قاعدة بحثية ونظرية 
ــــراز المــشكــلــة البحثية واخــتــيــار مــؤشــرات  لــلــبــاحــث ســاعــدتــه في تشكيل إطـــار مــفــاهــيمي لــلــدراســة وإبـ
الدراسة وطــرق قياسها وتحليلها. وفي ضوء ما تم عرضه من دراســات سابقة أجنبية تــبين لنا مدى 
أهمية مــتــغيرات الــدراســة، حيث اتفق الباحثون على اخــتلاف قطاعاتهم المصرفية وطــرق تحليلهم 

المتبعة على أهمية الكفاءة المصرفية والابتكار المالي.

وبحدود نطاق اطلاع الباحثان تــبين أن هذه الدراسة من الــدراســات القليلة التي استخدمت 
الأساليب الإحصائية لتوضيح نوع العلاقة التي تربط بين متغيرات الدراسة، حيث اعتمدت نماذج 
الانحدار الذاتي للإبطاء للكشف عن العلاقة التي تربط المتغيرات المستقلة والتابعة والوسيطة على 
المدى الطويل والقصير وباستخدام نسبة السيولة كمتغير وسيط، حيث لم تتناول الدراسات مثل 
هــذا المــزيــج مــن المــتــغيرات وحللت كــفــاءة أحــد أهــم وأكبر القطاعات في ســوق الــعــراق للأوراق المالية 

.)ROA, ROE, ROD( باستخدام الأساليب المالية التي تضمنت تحليل مؤشرات الربحية
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مشكلة الدراسة
رغــم التوسع المتزايـــد في تــبني الابــتكــارات المالية على مستوى القطاع المصرفي العالمي، ما تزال 
المصارف التجارية في الاقتصادات الناشئة، ومنها العراق، تواجه تحديات واضحة في توظيف هذه 
الابتكارات بصورة فعّّالة لتحسين كفاءتها المصرفية. إذ تتباين مستويات اعتماد الخدمات المصرفية 
الرقمية والتقنيات المالية الحديثة بين المصارف، الأمر الذي ينعكس على اختلاف مستويات الكفاءة 
التشغيلية والــربــحــيــة فيما بــينهــا. وعلى الــرغــم مــن وجـــود دراســــات تــنــاولــت الابــتكــار المالي أو الكفاءة 
المصرفية كلُُّ على حدة، إلا أن العلاقة السببية بين مؤشرات الابتكار المالي والكفاءة المصرفية، مع 
الأخذ بنظر الاعتبار الدور الوسيط لبعض المتغيرات المالية، ما تزال غير واضحة في البيئة المصرفية 

العراقية. ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:

اقية خلال المدة  ما أثر الابتكار المالي في تحسين الكفاءة المصرفية للمصارف التجارية العر
)2017–2024(، وما دور المتغيرات الوسيطة في تفسير هذه العلاقة؟

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والتطبيقية، أبرزها:

1 قياس أثر مؤشرات الابتكار المالي في الكفاءة المصرفية للمصارف التجارية العراقية. -

2 تحليل العلاقة بين الابتكار المالي ومؤشرات الربحية المصرفية. -

3 اختبار الدور الوسيط لنسبة السيولة في العلاقة بين الابتكار المالي والكفاءة المصرفية. -

4 تقديم توصيات عملية تسهم في دعم سياسات التحول الرقمي وتحسين الأداء المصرفي في  -
العراق.

فرضيات الدراسة
استنادًًا إلى مشكلة الدراسة وأهدافه، تم صياغة الفرضيات الآتية:

الفرضية الرئيسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار المالي في تحسين الكفاءة المصرفية للمصارف التجارية 
العراقية.

الفرضيات الفرعية
1 من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي في العائد على الموجودات   -

.)ROA(

2 مــن المــتــوقــع وجـــود أثــر ذو دلالـــة إحصائية لمــؤشــرات الابــتــكــار المــالــي فــي الــعــائــد على حقوق  -
.)ROE( الملكية

3 - .)ROD( من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي في العائد على الودائع 

4 من المتوقع وجود دور وسيط ذو دلالة إحصائية لنسبة السيولة في العلاقة بين الابتكار  -
المالي والكفاءة المصرفية.
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تصميم الدراسة

ــــوب الـــــقـــــيـــــا�سي   ــلــ ــ ــــالأســ اعـــــتـــــمـــــدت الــــــــدراســــــــة على الــــــــــــنهج الـــــوصـــــفـــــي الـــــتـــــحـــــلـــــيلي، المـــــــدعـــــــوم بــ
)Econometric Analysis(، لكونه الأنسب لدراسة العلاقات السببية بين المتغيرات المالية وتحليل 
أثر الابتكار المالي في تحسين الكفاءة المصرفية للمصارف التجارية العراقية، من خلال الاعتماد على 

بيانات )Panel Data(  تجمع بين البُُعد الزمني والبُُعد المقطعي.

مجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في المصارف التجارية العراقية الخاصة، ولاسيما المصارف المدرجة في 
سوق العراق للأوراق المالية، وذلك لأهمية هذه المصارف في النظام المصرفي العراقي وتوفر بياناتها 

المالية المنشورة بصورة منتظمة.

عينة الدراسة وطريقة اختيارها

تكــونــت عينة الـــدراســـة مــن عـــدد مــن المــصــارف الــتــجــاريــة الــعــراقــيــة الخــاصــة المــدرجــة في ســوق 
 ،)Purposive Sampling( الــدراســة، وتــم اختيار العينة بطريقة الــعــراق للأوراق المالــيــة خلال مــدة 
استــنــادًًا إلى معيار توفر البيانات المالية الكاملة والمتسلسلة خلال فترة الــدراســة، مما يضمن دقة 

وموثوقية النتائج القياسية.

مقاييس الدراسة وخصائصها

اعتمدت الدراسة على مجموعة من المتغيرات، تم قياسها وفق مؤشرات مالية مستخدمة في 
الأدبيات الاقتصادية والمصرفية، على النحو الآتي:

المتغير التابع )الكفاءة المصرفية(:
-	 )ROA(  العائد على الأصول

-	 )ROE(  العائد على حقوق الملكية

-	   )ROD(العائد على الودائع

المتغير المستقل )الابتكار المالي(:
-	 نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية.

-	 عدد المنتجات أو الخدمات المصرفية المبتكرة.

-	 عدد المعاملات المصرفية الرقمية.

المتغير الوسيط:
-	 هيكل الودائع المصرفية )نسبة الودائع الجارية، الادخارية، والودائع لأجل(

وقد تم اختيار هذه المقاييس لما تتمتع به من قبول واسع في الدراسات المصرفية المعاصرة.
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قياس متغيرات الدراسة
تم قياس متغيرات الدراسة بطريقة كمية تتوافق مع أهداف البحث والمنهجية المعتمدة. إذ تم 
قياس الابتكار المالي بوصفه المتغير المستقل من خلال كل من الإنفاق على التكنولوجيا )X1( كنسبة 
مئوية من إجمالي المصروفات التشغيلية، وعدد المنتجات المصرفية المبتكرة )X2(، وعدد المعاملات 
المــصــرفــيــة الــرقــمــيــة )X3(، بــالاعــتــمــاد على الــبــيــانــات المــســتــخــرجــة مــن الــتــقــاريــر الــســنــويــة للمصارف 
المبحوثة. أما الكفاءة المصرفية، بوصفها المتغير التابع، فقد تم قياسها باستخدام مؤشرات الأداء 
الــعــائــد على الأصـــول )ROA(، والــعــائــد على حــقــوق الملكية )ROE(، وهــامــش صــافي  في  المالي المتمثلة 
المنــشــورة. وفيما يتعلق  المالية  القوائم  إلى  )EPS(، استــنــادًًا  الفائدة )NIM(، وربحية السهم الواحد 

بالمتغير الوسيط، فقد تم قياس نسبة السيولة كنسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول.

جدول رقم )1(
متغيرات الدراسة وطرق قياسها

وحدة 
القياس طريقة قياسه نوع 

المتغير
رمز 

المتغير المتغير

%

ــمـــالي الانـــفـــاق على  1. مــؤشــر نــســبــة الانـــفـــاق على الابــــتكــــارات المــصــرفــيــة = إجـ
الابتكارات/ إجمالي المصاريف

2. مؤشر عدد المنتجات المبتكرة: من خلال المنتجات أو الخدمات عبر أجهزة 
الصراف الآلي = عدد البطاقات الإلكترونية المصدرة/عدد الزبائن الكلي 

المنتجات أو الخــدمــات عبر الهاتف المحــمــول= الدفع الإلــكترونــي عبر الهاتف 
المحمول/ قيمة التعاملات عبر الإنترنت

المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت= التحويلات الدائنة عبر الإنترنت/ إجمالي 
المدفوعات عبر الإنترنت

المنتجات أو الخدمات عبر الوكالات المصرفية=عدد الوكالات الممنوحة/ عدد 
الزبائن الكلي

3.مـــؤشـــر عـــدد المـــعـــاملات الــرقــمــيــة: مــن خلال ســرعــة الـــوصـــول إلى الخــدمــات 
الإلكترونية = عدد الزبائن الكلي/ عدد العمليات التحويلية

مُُتغير 
مستقل

الابتكار 
المالي

%

1. مؤشر العائد على الموجودات )ROA(= صــافي الربح بعد الضريبة/ إجمالي 
الموجودات×100

2. مؤشر العائد على حق الملكية )ROE(= صــافي الربح بعد الضريبة/ إجمالي 
حقوق الملكية ×100

=)ROD( 3. مؤشر العائد على الودائع

مُُتغير 
تابع

الكفاءة 
المصرفية

% نسبة السيولة = النقد المتوفر في الصندوق + النقد المودع في البنك 
المركزي+ الأصول السائلة الأخرى/ الودائع × 100

مُُتغير 
وسيط

نسبة 
السيولة

بيانات الدراسة
اعتمدت الدراسة على بيانات ثانوية، ذات طبيعة كمية، تغطي الفترة الزمنية )2024-2017(، 
وتم الحصول عليها من: التقارير السنوية للمصارف التجارية العراقية، والبيانات المنشورة في سوق 

العراق للأوراق المالية، وتقارير البنك المركزي العراقي.

أداة جمع البيانات
تمثلت أداة جمع البيانات في القوائم المالية المنشورة للمصارف عينة الدراسة، ولاسيما: قائمة 

المركز المالي، وقائمة الدخل، والإيضاحات المرفقة بالتقارير السنوية.



ARADO Business Journal (ABJ) Vol. 1, Issue 2, April , 2026

175

طريقة جمع البيانات

جـــرى جــمــع الــبــيــانــات مــن خلال المــراجــعــة المــكــتبــيــة المــنــظــمــة لــلــتــقــاريــر الــســنــويــة الـــصـــادرة عن 
المصارف محل الــدراســة، إضافة إلى الاستعانة بالمواقع الرسمية للمصارف وســوق العراق للأوراق 

المالية، ثم تدقيق البيانات والتأكد من اتساقها عبر سنوات الدراسة.

ترميز البيانات

تم ترميز البيانات وإدخالها إلى البرامج الإحصائية والقياسية من خلال:

-	 .Excel إعداد قاعدة بيانات باستخدام برنامج

-	 .ROD ،ROE ،ROA  ترميز المتغيرات مثل

-	 نقل البيانات إلى برنامج EViews / Stata  لغرض التحليل القيا�سي.

أساليب تحليل البيانات

اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأساليب الإحصائية والقياسية، أبرزها:

-	 الإحصاء الوصفي )المتوسط، الانحراف المعياري(.

-	 .)Unit Root Tests(  اختبارات السكون

-	 .)Panel Data Models( نماذج بيانات

-	 .)Fixed & Random Effects(  نموذج الآثار الثابتة والآثار العشوائية

-	 اختبار Hausman للمفاضلة بين النماذج.

-	 اختبار معنوية المعلمات الإحصائية.

التحليل المالي لمتغيرات الدراسة
)ROA(  تحليل مؤشر العائد على الموجودات

يُُعدُُّ مؤشر العائد على الموجودات )Return on Assets - ROA( من المؤشرات المالية الأساسية 
ستخدم لقياس كفاءة المصارف في توظيف موجوداتها المتاحة لتحقيق الأرباح، إذ يعكس هذا 

ُ
التي تُ

المؤشر قدرة الإدارة المصرفية على استغلال الموارد المتاحة بصورة فعّّالة وتشير القيم المرتفعة لهذا 
المؤشر إلى مستوى عــالٍٍ من الكفاءة الإداريـــة وحسن توظيف المــوجــودات في الأنشطة الاستثمارية 
والتــشــغــيــلــيــة المــــدرة لــلــدخــل، في حين تعكس الــقــيــم المنخفضة ضــعــف قـــدرة المــصــارف على تحقيق 
العوائد المطلوبة مــن مــوجــوداتهــا.وبــالاستــنــاد إلى نتائج التحليل المالي الـــواردة في جــدول )1(، يُُلاحــظ 
ا خلال عام 2017، ويُُعزى ذلك إلى تحسن 

ً
أن مؤشر العائد على الموجودات سجــلََّ ارتفاعًًا ملحوظً

 عن تحسن الأوضاع 
ً
مستوى الربحية نتيجة توسع المصارف في استثماراتها وتوظيفاتها المالية، فضلاً

الأمنية والسياسية في الــبلاد خلال تلك الـــفترة إلى جانب ارتــفــاع أسعار النفط الأمــر الــذي انعكس 
إيجابًًا على أرباح ومكاسب المصارف التجارية.



أثر الابتكار المالي في تحسين الكفاءة المصرفية ...

176

وفي المقابل شهد مؤشر ROA انخفاضًًا واضحًًا خلال عام 2018، حيث يُُعزى هذا التراجع إلى 
 عن انخفاض صافي الدخل 

ً
انخفاض صافي عائد الفائدة ليبلغ نحو )1,319,451( مليون دينار، فضلاً

من غير الفائدة إلى نحو )934,509( مليون دينار خلال العام نفسه، إضافة إلى الارتفاع الملحوظ في 
حجم الموجودات، كما أسهمت حالة عدم الاستقرار الاقتصادي، واعتماد الاقتصاد العراقي بدرجة 
كبيرة على الإيرادات النفطية وتقلبات أسعار النفط العالمية، إلى جانب الأوضاع الأمنية والسياسية 
التي أعقبت إعلان النصر على تنظيم داعش في عام 2017، في تعميق هذا الانخفاض، وقد سجل 
المؤشر أدنى قيمة له خلال فترة الدراسة في عام 2018، إذ بلغ مقدار الانخفاض نحو )%0.39(، وهو 

ما يعكس محدودية قدرة المصارف على الدخول في استثمارات مربحة خلال تلك المرحلة.

الــرغــم مــن التحديات  أمــا خلال المــدة )2019-2020(، فقد شهد المــؤشــر تحسنًًا تدريجيًًا على 
الاقتصادية التي واجهها البلد، ولاسيما تداعيات جائحة كورونا التي تسببت في تعطيل معظم الأنشطة 
، ومــع ذلــك أظهرت المــصــارف التجارية الخــاصــة المشمولة في عينة الــدراســة قدرة 

ً
الاقتصادية عالمياً

ملحوظة على التكيف مع الظروف غير المتوقعة، والحفاظ على مستويات مقبولة من الربحية، مما 
يعكس درجة من الكفاءة في إدارة الموارد المتاحة.وعاد مؤشر العائد على الموجودات إلى التراجع خلال 
2021، إذ يُُعزى ذلك إلى انخفاض صــافي عائد الفائدة إلى نحو )1.4( ترليون دينار، وانخفاض  عام 
 عن ارتفاع قيمة الموجودات المقومة 

ً
صافي الدخل من غير الفائدة إلى نحو )1.3( ترليون دينار، فضلاً

بالعملة الأجنبية نتيجة التغيرات في أسعار صرف الدينار العراقي مقابل الدولار الأمريكي.

وفي المقابل سجلت سنوات )2022-2024( ارتفاعًًا تدريجيًًا في مؤشر العائد على الموجودات، 
ــــاع الاقــتــصــاديــة والــســيــاســيــة، وزيــــادة  ــــسبي في الأوضــ ويُُـــعـــزى هـــذا الــتــحــســن إلى حــالــة الاســـتـــقـــرار النــ
استــثــمــارات المــصــارف في التكنولوجيا، وتـــبني الأنظمة المصرفية المــتــطــورة والابـــتكـــارات المالــيــة، التي 
أسهمت بــصــورة مــبــاشــرة في رفــع كــفــاءة توظيف المــوجــودات وتــحــسين مستويات الربحية، وقــد بلغ 
2024 بمقدار )1.98 %(. يُُظهر الاتــجــاه الــعــام لمؤشر العائد على  المــؤشــر أعلى قيمة لــه خلال عــام 
الموجودات خلال فترة الدراسة اتجاهًًا تصاعديًًا، مما يدل على تحسن كفاءة المصارف في استغلال 
موجوداتها لتحقيق الأرباح، كما يشير التباين في قيم المؤشر إلى تأثر الأداء المصرفي بعوامل داخلية 
تتعلق بكفاءة الإدارة، وأخــرى خارجية ترتبط بالظروف الاقتصادية والسياسية العامة، والتي قد 

تكون في بعض الأحيان خارج نطاق سيطرة المصارف.

)ROE(  تحليل مؤشر العائد على حقوق الملكية

الــرئيــســة  المـــؤشـــرات  الملكية )Return on Equity-ROE( مــن  الــعــائــد على حــقــوق  يُُــعــدُُّ مــؤشــر 
ستخدم لقياس قــدرة المــصــارف على تحقيق العائد من خلال استثمار أمــوال المــســاهــمين، إذ 

ُ
التي تُ

يعكس هــذا المؤشر كفاءة الإدارة المصرفية في توظيف رأس المال المملوك لتحقيق الأربـــاح. وتــشير 
القيم المرتفعة لمؤشر ROE إلى قدرة المصرف على تحقيق عوائد مجزية للمساهمين، وقد تعكس في 
الوقت ذاته توسع المصرف في استخدام الرافعة المالية، الأمر الذي قد ينطوي على ارتفاع مستوى 
المخاطر المالية الناتجة عن زيادة الاعتماد على مصادر التمويل الخارجية. كما يُُعدُُّ هذا المؤشر دلالة 
على نمو المصرف وتطوره وتحسن أدائــه المالي. بالاستناد إلى البيانات الــواردة في جدول )1(، يُُلاحظ 
أن مؤشر العائد على حقوق الملكية سجل مستويات مرتفعة خلال عام 2017 مقارنة بعام 2018 
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الذي شهد انخفاضًًا طفيفًًا في قيمة المؤشر ليبلغ المتوسط نحو )%0.99(. ويُُعزى هذا الانخفاض 
 عن الظروف 

ً
إلى ارتفاع حجم الموجودات مقابل تراجع مستويات الدخل المتحقق للمصارف، فضلاً

الــصــادر عن  المالي  إليه تقرير الاستقرار  الـــفترة، كما أشــار  العامة السائدة خلال تلك  الاقتصادية 
البنك المركزي العراقي لعام 2018 خلال المدة )2019-2020(، عاد مؤشر ROE الى الارتفاع، وهو ما 
يعكس كفاءة المصارف المشمولة في عينة الدراسة في استغلال رؤوس أموالها لتحقيق الأربــاح، إلى 
جانب توجهها نحو تنويع استثماراتها، ولاسيما في المجالات التكنولوجية، وتبني استراتيجيات رقمية 

حديثة أسهمت في تحسين أدائها المالي ورفع مستوى العائد المتحقق للمساهمين. 

وفي المــقــابــل سجـــل المــؤشــر تــراجــعًًــا خلال عـــام 2021، ويُُــعــزى ذلـــك إلى انــخــفــاض صـــافي عائد 
الفائدة ليبلغ نحو )1.4( ترليون دينار، إضافة إلى انخفاض صــافي الدخل من غير الفائدة إلى نحو 
 عن ارتــفــاع قيمة المــوجــودات المقومة بالعملة الأجنبية نتيجة الــتــغيرات 

ً
)1.3( ترليون ديــنــار، فــضلاً

في أســعــار صـــرف الــديــنــار الـــعـــراقي مــقــابــل الـــــدولار الأمـــريكـــي، الأمــــر الــــذي انــعــكــس ســلــبًًــا على الــعــائــد 
المتحقق على حقوق الملكية.أما خلال السنوات )2022-2024(، فقد شهد مؤشر العائد على حقوق 
الملكية ارتفاعًًا تدريجيًًا، ويُُعزى هــذا التحسن إلى حالة الاستقرار النــسبي في الأوضــاع الاقتصادية 
 عن تبني الأنظمة المصرفية المتطورة 

ً
والسياسية، وزيادة استثمارات المصارف في التكنولوجيا، فضلاً

والابتكارات المالية التي أسهمت في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين مستويات الربحية، كما يعكس 
هذا الارتفاع زيادة ثقة المساهمين بأداء المصارف وقدرتها على تحقيق عوائد مستقرة ومستدامة.

وبصورة عامة يُُظهر الاتجاه العام لمؤشر العائد على حقوق الملكية خلال فترة الدراسة اتجاهًًا 
تــصــاعــديًًــا، مــمــا يـــدل على تــحــســن كــفــاءة المـــصـــارف في إدارة واســـتـــغلال أمــــوال المــســاهــمين وتعظيم 
أرباحهم، كما يشير تذبذب المؤشر خلال بعض السنوات إلى تأثر الأداء المصرفي بعوامل خارجية، 
 عــن عــوامــل داخــلــيــة تتعلق بكفاءة 

ً
مــثــل الــظــروف الاقــتــصــاديــة وعـــدم الاســتــقــرار الــســيــا�سي، فـــضلاً

الإدارة المصرفية في إدارة رؤوس الأموال، وهي عوامل قد تكون في بعض الأحيان خارج نطاق سيطرة 
المصارف.

)ROD( تحليل مؤشر العائد على الودائع

يُُعدُُّ مؤشر العائد على الودائع )Return on Deposits-ROD( من المؤشرات المالية المهمة التي 
ستخدم لقياس قدرة المصارف على توظيف الأموال المودعة لديها في تحقيق الأرباح، سواء من خلال 

ُ
تُ

إعــادة توظيفها في عمليات الإقــراض بأسعار فائدة مناسبة أو استثمارها في مشاريع وأنشطة ذات 
عائد مرتفع، وتشير القيم المرتفعة لهذا المؤشر إلى كفاءة المصرف في إدارة ودائع العملاء واستغلالها 
بصورة مثلى مما يحقق عائدًًا مجزيًًا، في حين تعكس القيم المنخفضة ضعف القدرة على توظيف 
هذه الموارد بكفاءة.بالاستناد إلى البيانات الواردة في جدول )1( يُُلاحظ أن متوسط مؤشر العائد على 
ــا خلال عــام 2018 ليصل 

ً
الــودائــع بلغ نحو )4.41 %( خلال عــام 2017، ثم شهد انخفاضًًا ملحــوظً

إلى نحو )0.92 %(، ويُُعزى هذا التراجــع إلى الضغوط الاقتصادية وحالة عدم الاستقرار السيا�سي 
 عن انخفاض أسعار النفط، الأمر الذي انعكس 

ً
والاقتصادي التي سادت خلال تلك الفترة، فضلاً

سلبًًا على النشاط المصرفي بصورة عامة، كما قد يُُعزى الانخفاض جزئيًًا إلى محدودية كفاءة بعض 
المصارف في إدارة ودائعها وعدم توظيفها بالشكل الأمثل لتحقيق الأرباح.وفي السنوات اللاحقة سجل 
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2023، ما يعكس  مؤشر العائد على الــودائــع تحسنًًا تدريجيًًا، حيث بلغ نحو )3.53 %( خلال عــام 
تحسن مستوى الثقة لدى المودعين بالمصارف، إضافة إلى كفاءة الإدارة المصرفية في جذب الودائع 
وتوظيفها بصورة فعّّالة، كما يشير ارتفاع المؤشر خلال هذه المدة إلى تحسن مستويات السيولة التي 

تتمتع بها المصارف، وقدرتها على تحقيق توازن بين متطلبات السيولة والربحية.

يُُظهر الاتــجــاه الــعــام لمــؤشــر الــعــائــد على الــودائــع خلال فترة الــدراســة اتــجــاهًًــا تــصــاعــديًًــا، مما 
يــدل على تحسن كــفــاءة المــصــارف الــعــراقــيــة في إدارة ودائــعــهــا واســتــغلالــهــا في الأنــشــطــة الاستــثــمــاريــة 
الـــذي أســهــم في تعزيز  الــقــروض، الأمـــر  والتمويلية، بما في ذلــك الاستــثــمــارات التكنولوجية وتقديم 
أرباحها، في المقابل فإن التراجع في قيمة المؤشر خلال بعض السنوات يُُعزى إلى عوامل خارجية قد 
تكون خارجة عن سيطرة المصارف، مثل التحديات الاقتصادية العامة التي تشمل انخفاض أسعار 
 عن عوامل داخلية تتعلق 

ً
النفط، وتــراجــع مستويات السيولة، وارتــفــاع معدلات الــتضخــم، فــضلاً

بالسياسات الائتمانية أو كفاءة إدارة الودائع داخل المصرف.

جدول رقم )2( 
متوسط مؤشرات الكفاءة المصرفية لعينة الدراسة للفترة )2024-2017(

YearROAROEROD
20171.04%1.94%4.41%
20180.39%0.99%0.92%
20190.45%1.15%1.27%
20200.88%2.25%2.50%
20210.42%1.78%0.53%
20220.82%2.82%1.56%
20231.90%7.88%3.53%
20241.98%7.92%2.42%

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات مالية لعينة مصارف عراقية خاصة مدرجة في سوق العراق للأوراق المالية 

خلاصة تحليلية لمؤشرات الكفاءة المصرفية

أظــهــرت نــتــائــج التحليل المالي لمــؤشــرات الــكــفــاءة المــصــرفــيــة لعينة المــصــارف الــتــجــاريــة الخــاصــة 
المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية خلال المدة )2017-2024( وجود تحسن تدريجي وملحوظ في 
الــذي شهدته بعض المؤشرات  مستويات الأداء المالي والكفاءة التشغيلية، على الرغم من التذبذب 
الاقتصاد  بهــا  مــر  التي  المستقرة  غير  والسياسية  الاقتصادية  للظروف  نتيجة  معينة  ســنــوات  خلال 
العراقي، ويعكس هذا التحسن قدرة المصارف على التكيف مع التحديات الخارجية وتحسين كفاءة 
إدارة مــواردهــا المالــيــة في بيئة مصرفية اتسمت بــدرجــة عالية مــن المخــاطــر وعــدم الــيــقين. وقــد أظهر 
مؤشر العائد على الموجودات )ROA( اتجاهًًا عامًًا تصاعديًًا خلال فترة الدراسة، مما يدل على تحسن 
كفاءة المصارف في استغلال موجوداتها المتاحة لتحقيق الأربـــاح، ويعكس هــذا الاتجاه قــدرة الإدارة 
المصرفية على توظيف المــوارد بصورة أكثر فاعلية، ولاسيما في ظل تــبني الأنظمة المصرفية الحديثة 
والابتكارات المالية التي أسهمت في تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية، كما يعكس 
تذبذب هذا المؤشر خلال بعض السنوات تأثر الأداء المصرفي بعوامل اقتصادية كلية، مثل تقلبات 

أسعار النفط وعدم الاستقرار السيا�سي، وهي عوامل خارجة في الغالب عن سيطرة المصارف.
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ا خلال معظم 
ً
أما مؤشر العائد على حقوق الملكية )ROE(، فقد أظهر هو الآخر تحسنًًا ملحوظً

سنوات الدراسة، مما يعكس كفاءة المصارف في إدارة أمــوال المساهمين وتعظيم العوائد المتحققة 
لهم، ويــشير الارتفاع الــتــدريجي لهذا المؤشر إلى نجاح المصارف في تحقيق تــوازن نــسبي بين استخدام 
الرافعة المالية وتحقيق الربحية، مع مراعاة مستويات المخاطر المالية، كما يعكس هذا التحسن زيادة 
ثقة المساهمين بأداء المصارف وقدرتها على تحقيق عوائد مستقرة ومستدامة على المدى الطويل. وفيما 
يتعلق بمؤشر العائد على الودائع )ROD(، فأظهرت نتائجه تحسنًًا تدريجيًًا خلال فترة الدراسة، مما 
يدل على ارتفاع كفاءة المصارف في توظيف أموال المودعين واستغلالها في أنشطة ائتمانية واستثمارية 
مُُدرة للدخل، كما يعكس هذا التحسن قدرة المصارف على إدارة سيولتها بكفاءة، وتحقيق توازن بين 

 عن تعزيز ثقة العملاء والمودعين بالمصارف.
ً
متطلبات الأمان المالي والربحية، فضلاً

كما يشير التراجع في هذا المؤشر خلال بعض السنوات إلى تأثير العوامل الاقتصادية الخارجية، 
مثل انخفاض أسعار النفط وارتفاع معدلات التضخم، إضافة إلى السياسات الائتمانية المتحفظة 
ظهر نتائج التحليل المالي لمؤشرات الكفاءة المصرفية 

ُ
التي قد تحد من تحقيق العوائد.وبصورة عامة، تُ

مجتمعة أن المصارف المشمولة في عينة الدراسة قد حققت مستويات متقدمة من الكفاءة المالية 
المالــيــة والاستــثــمــار في التكنولوجيا المصرفية الحديثة، وقد  بتــبني الابــتكــارات  والتشغيلية مدعومة 
أسهم ذلك في تحسين إدارة المــوارد المالية، وخفض التكاليف التشغيلية، وتعزيز السيولة، وزيــادة 
 عن تعزيز القدرة التنافسية للمصارف ومتانة مراكزها المالية، كما 

ً
القدرة على تحقيق الأرباح، فضلاً

تعكس هذه النتائج قدرة المصارف على مواجهة التقلبات الاقتصادية والحد من المخاطر التشغيلية، 
مما يسهم في تحقيق الاستدامة المالية ودعم الاستقرار المصرفي على المدى الطويل.

تحليل مؤشر الإنفاق على الابتكارات المالية

يُُعدّّ مؤشر الإنفاق على الابتكارات المالية أحد المؤشرات الكمية المهمة التي تعكس مدى توجه 
المصارف نحو التحول الــرقمي وتــبني التقنيات المصرفية الحديثة، إذ يُُقاس هذا المؤشر من خلال 
نسبة ما تنفقه المصارف على الابتكارات المالية إلى إجمالي تكاليفها. وتدل القيم المرتفعة لهذا المؤشر 
على اهتمام المصارف بتطوير بنيتها التكنولوجية واعتماد الأنظمة والتطبيقات المصرفية المبتكرة، 
مما يسهم في تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز 
القدرة التنافسية في السوق المصرفي. كما يعكس ارتفاع هذا المؤشر توجهًًا استراتيجيًًا لدى المصارف 
التي  الذكية،  الرقمية، والخــدمــات الإلــكترونــيــة، والتطبيقات  في الأنظمة المصرفية  نحو الاستثمار 
تهــدف إلى تلبية احتياجات العملاء المتزايـــدة وتقديم خدمات مصرفية أكثر سرعة ومرونة وكفاءة. 
 عــن تقليل الاعــتــمــاد على 

ً
ويُُــســهــم ذلـــك في تــحــسين تــجــربــة الـــعـــملاء، وزيــــادة مــســتــوى رضــاهــم، فـــضلاً

الأساليب التقليدية في تقديم الخدمات المصرفية، الأمر الذي ينعكس إيجابًًا على الكفاءة المصرفية 
والربحية على المدى المتوسط والطويل.

في المــقــابــل، تـــشير الــقــيــم المنخفضة لمــؤشــر الإنــفــاق على الابـــتكـــارات المالــيــة لمحـــدوديـــة اهتمام 
المصارف بالتحول الرقمي والتكنولوجي، واعتمادها أنماط تشغيل تقليدية، مما قد يؤدي إلى ضعف 
 عن 

ً
قدرتها التنافسية، وانخفاض كفاءة إدارتهــا التشغيلية، وتراجع مستويات رضا العملاء، فــضلاً

انعكاس ذلك سلبًًا على ربحيتها وأدائهــا المالي. كما قد تعكس هذه القيم ضعف الرؤية الاستراتيجية 
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إلى  المالي. وبالاستناد  القطاع  في  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  في مواكبة  لدى الإدارة المصرفية 
نتائج التحليل المالي الـــواردة في جــدول )2(، يتـــبين أن مستويات إنــفــاق المــصــارف عينة الــدراســة على 
الابتكارات المالية قد شهدت تزايدًًا مستمرًًا خلال فترة الدراسة، إذ ارتفع متوسط نسبة الإنفاق من 
2024. ويعكس هــذا الارتــفــاع المتواصل  2017 إلى نحو )46.69 %( في عــام  نحو )16.05 %( في عــام 
وجود توجه واضح لدى المصارف نحو تطوير أنظمتها المصرفية وتعزيز استثماراتها التكنولوجية، مما 

يدل على سعيها لمواكبة متطلبات التحول الرقمي وتحسين قدرتها على المنافسة في السوق المصرفي.

كما تشير نتائج التحليل إلى أن بعض المصارف ضمن عينة الدراسة تجاوزت نسب إنفاقها على 
الابتكارات المالية حاجز )50 %(، مما يمكن اعتباره مؤشرًًا على انتقال تدريجي نحو تحول رقمي شامل 
في مختلف أنشطة وقطاعات العمل المــصــرفي. ويعكس هــذا الاتــجــاه وجــود إدارات مصرفية فاعلة 
وكفؤة تتبنى استراتيجيات طويلة الأجل قائمة على الاستثمار في التكنولوجيا المصرفية الحديثة، مما 

يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وزيادة الربحية، وتعزيز متانة المراكز المالية للمصارف.

وبصورة عامة، يُُظهر الاتجاه العام لمؤشر الإنفاق على الابتكارات المالية خلال فترة الدراسة 
اتجاهًًا تصاعديًًا واضحًًا، مما يدل على تنامي وعي المصارف بأهمية الابتكار المالي كأداة استراتيجية 
لتحسين الأداء المصرفي ورفع مستويات الكفاءة. كما يعكس هذا الاتجاه استعداد المصارف لمواجهة 
التحديات المستقبلية المرتبطة بالمنافسة والتحول الرقمي، شريطة استمرار توجيه هذا الإنفاق نحو 
الأمثل  الاستخدام  يحقق  وبما  الصحــيــح،  بالاتجاه  الرقمية  والتطبيقات  المصرفية  الأنظمة  تطوير 

للموارد المالية ويضمن تحقيق عوائد مستدامة.

تحليل مؤشر عدد المنتجات المبتكرة

عدّّ 
ُ
تعتمد المصارف العراقية على مجموعة من المنتجات والخدمات المصرفية المبتكرة التي تُ

الــعــراقي، والتي تم اعتمادها ضمن مــؤشــرات الابتكار   في القطاع المــصــرفي 
ً
من أكثر القنوات شيوعاً

المالي في هذه الدراسة. وتشمل هذه المنتجات والخدمات أجهزة الصراف الآلي، والخدمات المصرفية 
عبر الإنترنـــت، والخــدمــات المصرفية عبر الهاتف المحــمــول، إضافة إلى الخــدمــات المقدمة من خلال 
الوكالات المصرفية. وقد تم قياس هذا المؤشر بالاعتماد على المعادلة الموضحة في منهجية الدراسة، 

بهدف الوقوف على مستوى تبني المصارف للمنتجات المبتكرة ومدى تطورها خلال فترة الدراسة.

وبالاستناد إلى البيانات الــواردة في جــدول )2(، يُُلاحــظ أن مؤشر الخدمات المصرفية المقدمة 
عبر أجهزة الصراف الآلي سجل انخفاضًًا خلال عام 2019 ليبلغ نحو )3.45(، ويُُعزى هذا التراجــع 
بصورة رئيسة إلى تداعيات جائحة كورونا، التي أسهمت في تقليل تردد العملاء على الفروع المصرفية 
 أن استخدام أجهزة الصراف الآلي يتطلب التواجد الفعلي لإتمام المعاملات 

ً
والأماكن العامة، علماً

المصرفية. أما خلال المدة اللاحقة )2020-2024( فقد استمر الاتجاه العام للمؤشر نحو الانخفاض 
ليصل إلى نــحــو )1.48( في عـــام 2024، ويُُــعــزى ذلـــك إلى تــوجــه المــصــارف نــحــو الاستــثــمــار في قــنــوات 
 عــن ارتـــفـــاع تكــالــيــف تشغيل وصــيــانــة أجــهــزة الـــصـــراف الآلي 

ً
مــصــرفــيــة أكثر حــداثــة وكـــفـــاءة، فــــضلاً

بالسهولة  تــتــميز  التي  الرقمية  المصرفية  للوسائل  الــعــملاء  تفضيل  إلى  إضــافــة  مواقعها،  وإيــجــارات 
والسرعة في إنجاز المعاملات.
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الهاتف المحمول  المقدمة عبر  المنتجات والخــدمــات المصرفية  أظــهــرت مــؤشــرات  المقابل،  وفي 

ــا خلال فترة الــدراســة، وهــو مــا يعكس تنامي وعي الــعــملاء وتــزايــد تقبلهم 
ً
والإنترنــــت ارتــفــاعًًــا ملحــوظً

يــدل هذا  التقليدية. كما  الأســالــيــب  لها على  الــرقــمــيــة، وتفضيلهم  المصرفية  الخــدمــات  لاســتــخــدام 

تـــتلاءم مع  الاتــجــاه على كــفــاءة المــصــارف في استقطاب الــعــملاء وتــقــديــم خــدمــات مصرفية مبتكرة 

القطاع  واجهها  التي  والسياسية  الاقتصادية  التحديات  الرغم من  الـــرقمي، على  العصر  متطلبات 

المــصــرفي الــعــراقي، مثل ارتــفــاع مــعــدلات الــتضخــم، وانــخــفــاض مستويات السيولة، وتقلبات أسعار 

 عــن تداعيات جائحة كــورونــا. ويُُـــشير هــذا التحسن إلى أن الإدارة المصرفية الكفؤة 
ً
النفط، فــضلاً

أسهمت في استمرار مسار التحول الرقمي وعدم تأثره بشكل جوهري بهذه الظروف. أما فيما يتعلق 

بمؤشر المنتجات أو الخدمات المقدمة عبر الوكالات المصرفية، والتي تشمل تقديم خدمات مصرفية 

متنوعة مثل الاســتــعلام عــن الأرصــــدة، والسحـــب والإيــــداع، وتحويل الأمــــوال، ودفـــع الـــفـــواتير، فقد 

أظهرت النتائج اتجاهًًا تصاعديًًا واضحًًا خلال فترة الدراسة، إذ ارتفع المؤشر من نحو )0.16( في عام 

2017 إلى نحو )0.37( في عام 2024، ويعكس هذا الارتفاع زيادة استثمارات المصارف في تنويع قنوات 

تقديم الخدمات المصرفية، مما يسهم في تخفيف الضغط على الفروع التقليدية، وتحسين كفاءة 

تقديم الخدمات، وتقليل التكاليف التشغيلية.

ظهر نتائج تحليل مؤشر عدد المنتجات المبتكرة أن المصارف العراقية عينة 
ُ
وبصورة عامة، تُ

الدراسة قد اتجهت تدريجيًًا نحو تعزيز استخدام الأدوات المصرفية الرقمية والبديلة، على حساب 

الأدوات التقليدية، مما يعكس تطور مستوى الابــتكــار المالي لــديهــا. كما يــدل هــذا الاتــجــاه على تبني 

استراتيجيات مصرفية حديثة قائمة على تنويع المنتجات والخدمات المبتكرة، الأمر الذي أسهم في 

تحسين الكفاءة التشغيلية، وزيــادة الربحية، وتعزيز القدرة التنافسية للمصارف في بيئة مصرفية 

تتسم بالتغير المستمر. 

جدول رقم )3( 

متوسط مؤشرات الابتكار المالي لعينة الدراسة للفترة )2024-2017(

السنة

نسبة الانفاق 
على الابتكارات 
المالية/اجمالي 

المصاريف

عدد المعاملات الرقميةعدد المنتجات المبتكرة
المنتجات أو 
الخدمات 
ATM عبر

 المنتجات أو 
الخدمات عبر 

الهاتف المحمول

المنتجات او 
الخدمات عبر 

الانترنت

المنتجات او 
الخدمات عبر 

الوكالات المصرفية

سرعة الوصول 
الى الخدمات 

الالكترونية
201716.05%4.680.0060.070.1618.89
201823.35%5.400.010.090.1728.94
201927.24%3.450.010.180.1353.66
202031.77%1.910.030.360.20119.34
202135.27%2.220.020.490.3191.73
202238.64%1.840.030.900.34121.22
202342.01%1.480.080.590.37191.52
202446.69%1.480.090.700.37133.76

المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على النشرات الإحصائية السنوية المنشورة من قبل البنك المركزي العراقي
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تحليل مؤشر المتغير الوسيط

تمثل المتغيرات الوسيطة في هذه الدراسة حلقة الوصل التي تنتقل من خلالها آثار مؤشرات 
الابتكار المالي إلى الكفاءة المصرفية، إذ تسهم في تفسير طبيعة وقوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة 
عد من المؤشرات الأساسية 

ُ
والمتغير التابع. وتتمثل هذه المتغيرات في مؤشر نسبة السيولة، والتي تُ

التي تؤثر في الأداء المصرفي وتحدد قــدرة المصارف على توظيف الابتكار المالي بكفاءة. وتمثل نسبة 
السيولة قــدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته قــصيرة الأجــل ومواجهة متطلبات السحــب والتمويل، 
وهو ما يؤثر بصورة مباشرة في قدرة المصرف على الاستمرار في تبني الابتكارات المالية دون التعرض 
لمخاطر السيولة. وقد تم تحليل مؤشر المتغير الوسيط بالاعتماد على المعادلات والنماذج الكمية؛ 
وذلـــك بهـــدف قــيــاس مــدى إســهــام هــذه المـــتـــغيرات في تعزيز أو تقييد أثــر الابــتكــار المالي على الكفاءة 
الــدراســة خلال المــدة  تــفــسير التباين في الأداء المالي بين المــصــارف عينة  ــا في  المصرفية، وبــيــان دورهـ

.)2024–2017(

يُُعدُُّ مؤشر نسبة السيولة من المؤشرات المالية الأساسية التي تعكس قدرة المصرف على الوفاء 
بالتزاماته قــصيرة الأجــل وطويلة الأجــل، إذ يقيس حجم الأصــول السائلة التي يحتفظ بها المصرف، 
والتي تشمل النقد المتوفر لديه، والأرصدة لدى البنك المركزي والمصارف الأخرى، إضافة إلى الأصول 
السائلة الأخرى، ويؤدي هذا المؤشر دورًًا مُُهمًًا في تحقيق التوازن بين متطلبات الأمان المالي والربحية، 

 في استدامة الأداء المصرفي.
ً
 حاسماً

ً
عدّّ عاملاً

ُ
إذ إن الإدارة الكفؤة للسيولة تُ

الــــواردة في جـــدول )3( يُُلاحـــظ أن الاتــجــاه الــعــام لمتوسط نسبة  بــالاستــنــاد إلى نتائج التحليل 
)2017-2024( قد أظهر انخفاضًًا تدريجيًًا، وعلى الرغم  الــدراســة الممتدة من  السيولة خلال فترة 
من هذا الانخفاض، فإن مستويات السيولة المسجلة لم تؤثر سلبًًا في قدرة المصارف عينة الدراسة 
على الوفاء بالتزاماتها تجاه الأطراف الأخرى، سواء على المدى القصير أو الطويل، مما يدل على وجود 

إدارة فعّّالة للسيولة وقدرة على تحقيق التوازن بين متطلبات السيولة والربحية.

ومــن الجــديــر بــالــذكــر أن الاحــتــفــاظ بنــســب مرتفعة جـــدًًا مــن السيولة لا يُُــعــدُُّ مــؤشــرًًا إيجابيًًا 
بالضرورة، إذ قد يؤدي تجميد المــوارد المالية وعدم توظيفها في استثمارات أو أنشطة مــدرّّة للدخل 
إلى انخفاض العوائد المصرفية وتراجع مستويات الربحية، وعليه فإن الانخفاض النــسبي في نسبة 
السيولة خلال فترة الدراسة يمكن تفسيره بوصفه مؤشرًًا على حسن استغلال المصارف لسيولتها 
وتوجيهها نحو مجالات استثمارية وتمويلية ذات عائد مناسب، ولاسيما من خلال عمليات الإقراض 

بأسعار فائدة مدروسة تحقق عوائد مجزية للمصرف والمساهمين.

ظهر نتائج التحليل أن المصارف عينة الــدراســة قد نجحــت في إدارة سيولتها 
ُ
وبصورة عامة، تُ

بكفاءة، من خلال تقليل الأرصــدة السائلة غير المستثمرة، وتعظيم توظيف المــوارد المالية المتاحة، 
مما يسهم في تعزيز الكفاءة المصرفية وتــحــسين الأداء المالي. كما يؤكد ذلــك الــدور الوسيط لمؤشر 
نسبة السيولة في انتقال أثــر الابــتكــار المالي إلى الكفاءة المصرفية، إذ إن توظيف الابــتكــارات المالية 
يسهم في تحسين إدارة السيولة وتقليل الحاجة إلى الاحتفاظ بمستويات مرتفعة من الأصول السائلة 

غير المنتجة.
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جدول رقم )4( 
نسبة السيولة لعينة الدراسة للفترة )2024-2017(

متوسط نسبة السيولةالسنة
2017171%
2018164%
2019147%
2020170%
2021166%
2022137%
2023153%
2024136%

المصــدر: مــن إعــداد الباحثــة بالاعتمــاد على البيانــات الماليــة لعينــة مــن المصــارف العراقيــة الخاصــة المدرجــة في ســوق العــراق 
الإكســل. ومخرجــات  الماليــة  للأوراق 

اختبار استقرارية بيانات الدراسة

يُُـــعـــدُُّ اخــتــبــار اســتــقــراريــة الـــسلاســـل الــزمــنــيــة مـــن المــتــطــلــبــات المــنهجــيــة الأســاســيــة في الـــدراســـات 
القياسية، لاسيما عند التعامل مع بيانات البانل، إذ أن استخدام بيانات غير مستقرة قد يؤدي إلى 
 من ذلك، تم في هذه الدراسة إجراء 

ً
عرف بمشكلة الانحدار الزائف، وانطلاقاً

ُ
نتائج إحصائية مضللة تُ

اختبارات جذر الوحدة للتحقق من استقرارية متغيرات الدراسة قبل الشروع في اختبار الفرضيات، 
باختبار  البانل، والمتمثلة  لبيانات  الملائمة  تم الاعتماد على مجموعة من اختبارات الاستقرارية  وقــد 
Levin, Lin & Chu (LLC) واختبار PP-Fisher واختبار PP-Choi، لما تتمتع به هذه الاختبارات من كفاءة 
في التعامل مع البُُعدين الــزمني والمقطعي في آنٍٍ واحــد، وشملت اختبارات الاستقرارية جميع متغيرات 
الــدراســة، بما في ذلــك المــتــغيرات المستقلة المتمثلة بــمــؤشــرات الإنــفــاق على الابــتكــار المالي، والمــتــغيرات 

 عن المتغيرات الوسيطة المتمثلة بنسبة السيولة.
ً
التابعة المتمثلة بمؤشرات الأداء المصرفي، فضلاً

جدول رقم )5( 
اختبارLLC  و PP- Fisher لاستقراريه بيانات الدراسة

الفرق الأولعند المستوىالاختبارالمتغير

نسبة الانفاق
على الابتكارات

LLC-5.1000.000
pp-Fisher107.7190.000
pp-Choi-4.4840.000

عدد العمليات 
الرقمية

LLC-10.8000.000
pp-Fisher136.8870.000
pp-Choi-7.4540.000

عدد المنتجات 
المبتكرة

LLC-7.1320.000
pp-Fisher120.4060.000
pp-Choi-6.1000.000

ROA
LLC-9.3820.000

pp-Fisher50.9620.050115.4530.000
pp-Choi1.1200.869-5.3580.000

ROE
LLC-6.0370.000

pp-Fisher49.5160.066120.4020.000
pp-Choi0.6210.733-5.9120.000
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الفرق الأولعند المستوىالاختبارالمتغير

ROD
LLC-22.5770.000

pp-Fisher50.0210.060101.2520.000
pp-Choi2.1500.984-3.7020.000

نسبة السيولة
LLC-15.0240.000

pp-Fisher52.6860.036
pp-Choi-0.4230.336

ظهر نتائج اختبارات جذر الوحدة الموضحة في جدول )5( أن متغيرات الدراسة لم تكن على 
ُ
وتُ

I)0(، في حين  المــتــغيرات استقراريتها عند المستوى  درجــة واحــدة من الاستقرارية، إذ أظهرت بعض 
أصبحت متغيرات أخرى مستقرة بعد أخذ الفرق الأول I)1(، وذلك عند مستويات معنوية إحصائية 
مقبولة، ويُُعدُُّ هذا التباين في رتب التكامل أمرًًا شائعًًا في الدراسات المالية والمصرفية، نتيجة لطبيعة 

البيانات التي تتسم بالديناميكية والتغير المستمر عبر الزمن.

بناءًً على ما تقدم فإن نتائج اختبار الاستقرارية تؤكد عدم تكامل أي من متغيرات الدراسة من 
الدرجة الثانية I)2(، الأمر الذي يتيح منهجيًًا استخدام نماذج قياسية متقدمة تسمح بدمج متغيرات 
ذات رتب تكامل مختلفة، وبذلك تم اعتماد نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء الموزع للبيانات المقطعية 
)Panel ARDL( كأداة رئيسة لاختبار الفرضيات وتحليل العلاقات قصيرة وطويلة الأجل بين متغيرات 
 مــن نتائج اخــتــبــار اســتــقــراريــة الــبــيــانــات، سيــتــم الانــتــقــال إلى اخــتــبــار الفرضيات 

ً
الـــدراســـة. وانـــطلاقـــاً

البحثية باستخدام الأساليب القياسية المناسبة، بما ينسجم مع أهداف الدراسة وطبيعة بياناتها.

اختبار الفرضيات إحصائيًًا
تم اختبار فرضيات الدراسة إحصائيًًا بالاعتماد على نماذج قياسية متقدمة تتلاءم مع طبيعة 
مــتــغيرات الــدراســة وهــيكــل الــعلاقــات المــفترضــة بــينهــا، إذ تــم توظيف نــمــوذج الانــحــدار الــذاتــي للإبــطــاء 
لقياس تـــأثير مــتــغيرات الابــتكــار المالي في مــؤشــرات الــكــفــاءة المصرفية في ظــل وجـــود مــتــغيرات وسيطة. 
وقــد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائية بين مؤشرات الابــتكــار المالي 
 في تحسين الأداء المالي 

ً
ومؤشرات الكفاءة المصرفية، مما يــشير إلى أن الابتكار المالي يــؤدي دورًًا فــاعلاً

للمصارف عينة الدراسة وعلى ضوء النتائج المتحصل عليها، تم قبول الفرضية الإحصائية العامة التي 
تنص على وجود أثر معنوي للابتكار المالي في الكفاءة المصرفية، إذ أثبتت النماذج الإحصائية أن تبني 
الابتكارات المالية يسهم في تعزيز كفاءة توظيف الموارد، وتحسين مؤشرات الربحية، والارتقاء بمستوى 
الأداء المصرفي بصورة عامة. كما تؤكد هذه النتائج الاتساق بين التحليل المالي والتحليل الإحصائي، 

وتدعم الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة، مما يعزز من موثوقية الاستنتاجات التي وصلت إليها.

)Panel ARDL( نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء

تهـــدف هــذه الــفــقــرة إلى اخــتــبــار الــعلاقــة بين مــتــغيرات الــدراســة في الأجــــلين الــقــصير والــطــويــل، 
بالاعتماد على نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء للبيانات المقطعية )Panel ARDL(، وذلك لقياس أثر 
مؤشرات الابتكار المالي في مؤشرات الكفاءة المصرفية، ومن ثم قبول أو رفض الفرضيات الإحصائية 

الفرعية التي تم صياغتها في المنهجية العلمية للدراسة.
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H(: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي على 
1
اختبار الفرضية الفرعية الأولى )

.)ROA( العائد على الموجودات
تفترض هذه الفرضية وجود علاقة معنوية بين المتغيرات المستقلة المتمثلة بمؤشرات الابتكار 
المالي )نسبة الإنــفــاق على الابـــتكـــارات المالــيــة، عــدد المــعــاملات الــرقــمــيــة، وعـــدد المنتجات المبتكرة(، 
والمتغير التابع المتمثل بالعائد على الموجودات )ROA( وقد تم اختبار هذه العلاقة باستخدام نموذج 
جمعة )Pooled Mean Group-PMG(، لما تتميز 

ُ
Panel ARDL  وبالاعتماد على طريقة المتوسطات المُ

به هذه الطريقة من قدرة على التمييز بين العلاقات قصيرة الأجل وطويلة الأجل مع السماح باختلاف 
ديناميكيات الأجل القصير بين الوحدات المقطعية.

الـــتـــقـــديـــر  ــتــــائــــج  نــ أظـــــهـــــرت   )Long-run Coefficients( الأجــــــــل  طـــويـــلـــة  ــــة  ــــعلاقــ الــ نـــتـــائـــج 
الإحــصــائــي لــلــنــمــوذج، كما هــو مـــوضح في جـــدول )3(، وجـــود علاقـــة تــوازنــيــه طويلة الأجـــل ذات دلالــة 
إحــصــائــيــة بين مـــؤشـــرات الابـــتكـــار المالي والــعــائــد على المــــوجــــودات، حــيــث بــلــغــت الــقــيــمــة الاحــتــمــالــيــة 
تــبين أن نسبة  يــدل على معنوية النموذج في الأجــل الطويل. فقد  )p-value = 0.000 < 0.01(، مما 
الإنفاق على الابتكارات المالية لها أثر إيجابي ومعنوي على العائد على الموجودات في الأجل الطويل، 
إذ تشير قيمة مُُعامل الانحدار إلى أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في نسبة الإنفاق على الابتكارات 
المالية تؤدي إلى زيادة العائد على الموجودات بمقدار )0.026( وحدة في المتوسط، وهو ما يعكس الدور 

الفاعل للاستثمار في الابتكار المالي في تحسين كفاءة توظيف الموجودات وتعزيز ربحية المصارف.

ــأثيرًًا إيــجــابــيًًــا ومــعــنــويًًــا في الــعــائــد على  ــ كــمــا أظــهــرت الــنــتــائــج أن عـــدد المـــعـــاملات الــرقــمــيــة يــؤثــر تــ
المــوجــودات، حيث بلغ مُُعامل الــتــأثير )0.073(، وبقيمة احتمالية )p-value = 0.000 < 0.01(، مما 
الــقــنــوات الرقمية يسهم في تــحــسين كــفــاءة العمليات المصرفية،  الــتــوســع في اســتــخــدام  يـــشير إلى أن 
ــادة قـــدرة المــصــارف على تحقيق الأربــــاح مــن مــوجــوداتهــا. أمــا عدد  وتقليل الــتكــالــيــف التشغيلية، وزيــ
المنتجات المبتكرة، فقد أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ومعنوي له على العائد على الموجودات، إذ 
بلغ مُُعامل الــتــأثير )0.039(، وبقيمة احتمالية )p-value = 0.009 < 0.01(، مما يــدل على أن تنويع 
المنتجات والخــدمــات المصرفية المبتكرة يــعــزز قـــدرة المــصــارف على توسيع مــصــادر الــدخــل وتــحــسين 

كفاءة استغلال الموجودات في الأجل الطويل.

 Short-run Dynamics & Error( الــعلاقــة قـــصيرة الأجــل ومُُعامل تصحــيــح الخــطــأ نتائج 
Correction Term( يتناول الجزء الثاني من نتائج النموذج تحليل العلاقة قصيرة الأجل من خلال 
مُُعامل تصحيح الخطأ )COINTEQ(، الذي يقيس سرعة عودة النظام إلى حالة التوازن طويل الأجل 
بعد حدوث أي صدمة في الأجل القصير. وقد بلغت قيمة هذا المعامل )-0.290(، وهي قيمة سالبة 

كما هو متوقع نظريًًا، مما يشير إلى وجود آلية تصحيح ذاتي في النموذج.

الــذي يؤكد  الخــطــأ معنوية إحصائية، الأمــر  عامل تصحــيــح 
ُ
لمُ القيمة الاحتمالية  كما أظــهــرت 

وجود علاقة تكامل مشترك )Cointegration( بين المتغير التابع )العائد على الموجودات( والمتغيرات 
الــنــمــوذج يصحح نحو )%29.06( مــن اخــتلال  المستقلة )مــؤشــرات الابــتكــار المالي(. ويـــعني ذلــك أن 
الــتــوازن الــذي حــدث في الــفترة السابقة، ويعود تدريجيًًا إلى المسار التوازني طويل الأجــل خلال فترة 
زمنية مقدارها سنة واحدة. ويعتبر الاستنتاج الإحصائي استنادًًا إلى النتائج الإحصائية المستخلصة 
من نموذج Panel ARDL، يتــبين وجــود أثر إيجابي ومعنوي لمؤشرات الابتكار المالي على العائد على 

الموجودات في الأجلين القصير والطويل، مما يدعم الفرضية الفرعية الأولى.
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 للنتائج الإحصائية الموضحة بجدول )6( يتم قبول الفرضية 
ً
H( ووفقاً

1
وعليه، يتم قبول الفرضية )

 .)ROA الفرعية الأولى، التي تنص على )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي على

جدول رقم )6( 
نتائج تحليل العلاقة بين متغيرات الابتكار المالي ومتغير العائد على الموجودات

Variable
Coefficient

Std. Errort-StatisticProb.
Long-run (Pooled) Coefficients

X10.026070.007213.6156020.000
X20.073265.39E-063.1365290.000
X30.03927.46E-052.35020.009
C-0.005050.002462-2.048990.0426

Short-run (Mean-Group) Coefficients
COINTEQ-0.290560.142023-2.045880.0429

Log-Likelihood:418.089

)Panel ARDL( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء )H
2
اختبار الفرضية الفرعية الثانية )

.ROE يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي على :H
2

تــفترض هــذه الفرضية وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائية بين مؤشرات الابــتكــار المالي المتمثلة 
في نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية، وعدد المعاملات الرقمية، وعدد المنتجات المبتكرة بوصفها 
متغيرات مستقلة، والمتغير التابع المتمثل في العائد على حقوق الملكية )ROE(. ولغرض اختبار هذه 
العلاقة في الأجــلين القصير والطويل، تم اعتماد نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء للبيانات المقطعية 
توفره  لما   ،)Pooled Mean Group-PMG( جمعة

ُ
المُ المتوسطات  باستخدام طريقة   )Panel ARDL(

هــذه الطريقة من قــدرة على تقدير الــعلاقــات طويلة الأجــل مع السماح باختلاف ديناميكيات الأجل 
نتائج  تــــشير   )Long-run Coefficients( الأجــــل  طــويــلــة  الـــعلاقـــة  ونــتــائــج  المـــصـــارف.  بين  الـــقـــصير 
التقدير الإحصائي، كما هو مــوضح في جــدول )4(، إلى وجــود علاقــة توازنيه طويلة الأجــل ذات دلالة 
إحــصــائــيــة بين مـــؤشـــرات الابـــتكـــار المالي والــعــائــد على حــقــوق المــلــكــيــة، إذ بــلــغــت الــقــيــمــة الاحــتــمــالــيــة 
)p-value = 0.000 < 0.01(، مما يدل على معنوية النموذج في الأجل الطويل. وقد أظهرت النتائج أن 
نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية تؤثر تأثيرًًا إيجابيًًا ومعنويًًا في العائد على حقوق الملكية، حيث بلغ 
مُُعامل التأثير )0.107(، مما يعني أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في نسبة الإنفاق على الابتكارات 
المالية تؤدي إلى زيادة العائد على حقوق الملكية بمقدار )0.107( وحدة في المتوسط على المدى الطويل. 
ويعكس ذلك أهمية الاستثمار في الابتكار المالي في تعظيم عوائد المساهمين وتحسين كفاءة توظيف 
رأس المال. كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي ومعنوي لعدد المعاملات الرقمية على العائد على حقوق 
الملكية، إذ بلغ مُُعامل التأثير )0.003(، وبقيمة احتمالية )p-value = 0.005 < 0.01(، مما يشير إلى 
أن التوسع في المعاملات الرقمية يسهم في تحسين الأداء المالي من خلال رفع كفاءة العمليات المصرفية 
المنتجات  أمــا عــدد  الملكية.  إيجابًًا على عوائد حقوق  ينعكس  التشغيلية، وهــو ما  التكاليف  وتقليل 
المبتكرة، فقد أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ومعنوي له على العائد على حقوق الملكية، حيث تشير 
القيمة الاحتمالية )p-value = 0.000 < 0.01( إلى معنوية هذا المتغير إحصائيًًا، في حين بلغ مُُعامل 
التأثير )0.046(، مما يعني أن كل زيادة بوحدة واحدة في عدد المنتجات المبتكرة تؤدي إلى زيادة العائد 
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الــطــويــل. ويــؤكــد ذلــك دور تنويع  المــدى  على حقوق الملكية بمقدار )0.046( وحــدة في المتوسط على 
المنتجات والخدمات المصرفية المبتكرة في تعزيز ربحية المصارف وتعظيم عوائد المساهمين. 

يتناول   )Error Correction Term( الــعلاقــة قـــصيرة الأجــل ومُُعامل تصحــيــح الخــطــأ نتائج 
الجــــزء الــثــانــي مــن نــتــائــج الــنــمــوذج تحليل الـــعلاقـــة قــــصيرة الأجــــل مــن خلال مُُــعــامــل تصحــيــح الخــطــأ 
)COINTEQ(، الـــذي يــقيــس ســرعــة عـــودة الــنــظــام إلى الـــتـــوازن طــويــل الأجـــل بــعــد حـــدوث أي صدمة 
في الأجــل الــقــصير. وقــد بلغت قيمة هــذا المعامل )0.270-(، وهي قيمة سالبة كما تقتضيه الشروط 
النظرية لصحة نموذج تصحيح الخطأ. كما أظهرت القيمة الاحتمالية لمعامل تصحيح الخطأ معنوية 
)العائد على  التابع  المــتــغير  بين   )Cointegration( تكــامــل مـــشترك إحصائية، مما يؤكد وجــود علاقــة 
حقوق الملكية( والمــتــغيرات المستقلة )مــؤشــرات الابــتكــار المالي(. وتــشير قيمة المعامل إلى أن النموذج 
يصحح نحو%27.03  من اخــتلال التوازن الذي حدث في الــفترة السابقة، ويعود تدريجيًًا إلى المسار 
التوازني طويل الأجــل خلال فترة زمنية مقدارها سنة واحــدة. وكــان الاستنتاج الإحصائي استنادًًا إلى 
النتائج الإحصائية المستخلصة من نموذج Panel ARDL (PMG)  والمبيّّنة في جدول )7(، يتبين وجود 
أثر إيجابي ومعنوي لمؤشرات الابتكار المالي على العائد على حقوق الملكية في الأجلين القصير والطويل. 
 للنتائج الإحصائية الموضحة في جدول )7( 

ً
H( ووفقاً

2
وعليه، يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية )

يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار 
.)ROE المالي على

جدول رقم )7( 
نتائج تحليل العلاقة بين متغيرات الابتكار المالي ومتغير العائد على حقوق الملكية

Variable
Coefficient

Std. Errort-StatisticProb.
Long-run (Pooled) Coefficients

X10.1077050.0178446.0359960.000
X20.003281.23E-052.818230.005
X30.0463.93E-042.180290.0066
C0.020220.006909-2.92690.0042

Short-run (Mean-Group) Coefficients
COINT5EQ-0.270390.295612-3.914680.000

Log-Likelihood:272.6032

)Panel ARDL( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء )H
3
اختبار الفرضية الفرعية الثالثة )

.RODيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي على
 
H

3
:

تــفترض هذه الفرضية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات الابتكار المالي المتمثلة 
في نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية، وعدد المعاملات الرقمية، وعدد المنتجات المبتكرة بوصفها 
مـــتـــغيرات مستقلة، والمـــتـــغير الــتــابــع المــتــمــثــل في الــعــائــد على الـــودائـــع )ROD(. ولــغــرض اخــتــبــار هــذه 
العلاقة في الأجلين القصير والطويل، تم اعتماد نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء للبيانات المقطعية 
جمعة )Pooled Mean Group-PMG(، لما تتمتع 

ُ
)Panel ARDL( باستخدام طريقة المتوسطات المُ

بــه هــذه الطريقة مــن قـــدرة على تقدير الــعلاقــات طويلة الأجـــل مــع الــســمــاح بــاخــتلاف ديناميكيات 
الأجل القصير بين المصارف. وكانت نتائج العلاقة طويلة الأجل )Long-run Coefficients( وتشير 
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نتائج التقدير الإحصائي، كما هو مــوضح في جــدول النتائج، إلى وجــود علاقــة توازنية طويلة الأجل 
ذات دلالــة إحصائية بين مؤشرات الابتكار المالي والعائد على الــودائــع، إذ بلغت القيمة الاحتمالية 
)p-value = 0.000 < 0.01(، مما يدل على معنوية النموذج في الأجــل الطويل. وقد أظهرت النتائج 
أن نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية تؤثر تأثيرًًا إيجابيًًا ومعنويًًا في العائد على الودائع، حيث بلغ 
مُُعامل التأثير )0.172(، مما يعني أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في نسبة الإنفاق على الابتكارات 
المالــيــة تــؤدي إلى زيــادة العائد على الــودائــع بمقدار )0.172( وحــدة في المتوسط على المــدى الطويل. 
ويعكس ذلك دور الاستثمار في الابتكار المالي في تحسين قدرة المصارف على توظيف ودائعها بكفاءة 
أعلى وتحقيق عوائد أفضل كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي ومعنوي لعدد المعاملات الرقمية على 
 ،)p-value = 0.000 < 0.01( وبقيمة احتمالية ،)العائد على الودائع، إذ بلغ مُُعامل التأثير )0.167
مما يشير إلى أن التوسع في المعاملات الرقمية يسهم في تحسين كفاءة إدارة الودائع، وتقليل التكاليف 

التشغيلية، وتعظيم العوائد المتحققة منها.

أمـــا عـــدد المــنــتــجــات المــبــتــكــرة، فــقــد أظــهــرت الــنــتــائــج وجـــود أثـــر إيــجــابــي ومــعــنــوي لــه على العائد 
على الودائع، حيث بلغ مُُعامل التأثير )0.073(، وبقيمة احتمالية )p-value = 0.000 < 0.01(، مما 
يـــعني أن تنويع المنتجات والخــدمــات المصرفية المبتكرة يسهم في تــحــسين اســتــغلال الــودائــع وزيـــادة 
ــا في الأجـــل الــطــويــل. نتائج الــعلاقــة قـــصيرة الأجـــل ومُُــعــامــل تصحــيــح الخطأ  الــعــوائــد المتحققة منهـ
)Error Correction Term( يتناول الجــزء الثاني من نتائج النموذج تحليل العلاقة قــصيرة الأجل 
من خلال مُُعامل تصحيح الخطأ )COINTEQ(، الذي يقيس سرعة عودة النظام إلى التوازن طويل 
الأجــل بعد حــدوث أي صدمة في الأجــل القصير. وقد بلغت قيمة هذا المعامل )0.383-(، وهي قيمة 
سالبة كما تقتضيه الشروط النظرية لصحة نموذج تصحيح الخطأ. كما أظهرت القيمة الاحتمالية 
  )Cointegration( لمعامل تصحيح الخطأ معنوية إحصائية، مما يؤكد وجود علاقة تكامل مــشترك
بين المتغير التابع )العائد على الودائع( والمتغيرات المستقلة )مؤشرات الابتكار المالي(. وتشير قيمة هذا 
المعامل إلى أن النموذج يصحح نحو %38.30 من اخــتلال التوازن الــذي حدث في الــفترة السابقة، 
ويعود تدريجيًًا إلى المسار التوازني طويل الأجل خلال فترة زمنية مقدارها سنة واحدة. أما الاستنتاج 
الإحصائي واستنادًًا للنتائج الإحصائية المستخلصة من نموذج Panel ARDL (PMG)، يتبين وجود 
أثر إيجابي ومعنوي لمؤشرات الابتكار المالي على العائد على الودائع في الأجلين القصير والطويل. وعليه، 
 للنتائج الإحصائية بجدول )8( يتم قبول الفرضية 

ً
H( ووفقاً

3
يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة )

.)RODالفرعية الثالثة التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي على

جدول رقم )8( 
نتائج تحليل العلاقة بين متغيرات الابتكار المالي ومتغير العائد على الودائع

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic.Prob Long-run (Pooled) Coefficients
X10.1723.28E-025.2241240.000
X20.1672.47E-053.6739620.000
X30.0730.0003613.204530.000
C-0.042630.011388-3.743140.0003

Short-run (Mean-Group) Coefficients
COINTEQ-0.383690.162964-2.354430.0201

Log-Likelihood:259.5379
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 )Panel ARDL( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء )H
4
اختبار الفرضية الفرعية الرابعة )

H: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي على نسبة السيولة.
4

تفترض هذه الفرضية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات الابتكار المالي، والمتمثلة 
في نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية، وعدد المعاملات الرقمية، وعدد المنتجات المبتكرة بوصفها 
متغيرات مستقلة، والمتغير الوسيط المتمثل في نسبة السيولة. ولغرض اختبار هذه العلاقة في الأجلين 
 )Panel ARDL( للبيانات المقطعية الــذاتــي للإبــطــاء  الــقــصير والطويل، تم اعتماد نموذج الانــحــدار 
جمعة )Pooled Mean Group-PMG(، لما تتمتع به هذه الطريقة من 

ُ
باستخدام طريقة المتوسطات المُ

قدرة على تقدير العلاقات طويلة الأجل مع السماح بتباين ديناميكيات الأجل القصير بين المصارف. 
ونتائج العلاقة طويلة الأجل )Long-run Coefficients(، وتــشير نتائج التقدير الإحصائي، كما 
هو موضح في جدول النتائج، إلى وجود علاقة توازنية طويلة الأجل ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات 
الابتكار المالي ونسبة السيولة، إذ بلغت القيمة الاحتمالية )p-value = 0.000 < 0.01(، مما يدل على 
معنوية النموذج في الأجل الطويل. وقد أظهرت النتائج أن نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية لها أثر 
إيجابي ومعنوي في نسبة السيولة، حيث بلغ مُُعامل التأثير )0.398(، مما يعني أن كل زيادة بمقدار 
وحدة واحدة في نسبة الإنفاق على الابتكارات المالية تؤدي إلى زيادة نسبة السيولة بمقدار )0.398( 
وحدة في المتوسط على المدى الطويل. ويعكس ذلك دور الابتكار المالي في تحسين قدرة المصارف على 
أثــر إيجابي ومعنوي  النتائج وجــود  الــودائــع السائلة وتعزيز كــفــاءة إدارة السيولة. كما بينت  جــذب 
الـــتـــأثير )0.009(، وبقيمة احتمالية  مُُــعــامــل  بــلــغ  إذ  الــســيــولــة،  الــرقــمــيــة على نسبة  المـــعـــاملات  لــعــدد 
)p-value = 0.000 < 0.01(، مما يشير إلى أن التوسع في القنوات الرقمية يسهم في تسريع تدفقات 

النقد وتحسين كفاءة إدارة الأصول السائلة.

أمـــا عـــدد المــنــتــجــات المــبــتــكــرة، فــقــد أظـــهـــرت الــنــتــائــج وجــــود أثـــر إيــجــابــي ومــعــنــوي لـــه على نسبة 
مما   ،)p-value = 0.000 < 0.01( احتمالية  وبقيمة   ،)0.016( الــتــأثير  مُُــعــامــل  بلغ  حيث  الــســيــولــة، 
يــــعني أن تــنــويــع المــنــتــجــات والخـــدمـــات المــصــرفــيــة المــبــتــكــرة يــســهــم في تــعــزيــز مــرونــة الــســيــولــة وتــحــسين 
هــيكــل الأصـــول السائلة في الأجـــل الــطــويــل. ونتائج الــعلاقــة قـــصيرة الأجــل ومُُــعــامــل تصحــيــح الخطأ 
)Error Correction Term( يتناول الجزء الثاني من نتائج النموذج تحليل العلاقة قصيرة الأجل من 
خلال مُُعامل تصحيح الخطأ )COINTEQ(، الذي يقيس سرعة عودة النظام إلى حالة التوازن طويل 
الأجــل بعد حــدوث أي صدمة في الأجــل الــقــصير. وقــد بلغت قيمة هــذا المعامل )0.442-(، وهي قيمة 
سالبة كما تقتضيه الشروط النظرية لصحة نموذج تصحيح الخطأ. كما أظهرت القيمة الاحتمالية 
 )Cointegration( لمعامل تصحيح الخطأ معنوية إحصائية، مما يؤكد وجــود علاقــة تكامل مــشترك
بين المتغير الوسيط )نسبة السيولة( والمتغيرات المستقلة )مؤشرات الابتكار المالي(. وتشير قيمة هذا 
المعامل إلى أن النموذج يصحح نحو 44.20 % من اخــتلال الــتــوازن الــذي حــدث في الــفترة السابقة، 
ويعود تدريجيًًا إلى المسار التوازني طويل الأجل خلال فترة زمنية مقدارها سنة واحدة، وهو ما يعكس 
سرعة عالية نسبيًًا في استجابة السيولة للتغيرات في مؤشرات الابتكار المالي. والاستنتاج الإحصائي 
استنادًًا إلى النتائج الإحصائية المستخلصة من نموذج Panel ARDL (PMG)، يتبين وجود أثر إيجابي 
قبول  ومعنوي لمؤشرات الابــتكــار المالي على نسبة السيولة في الأجــلين القصير والطويل. وعليه، يتم 
 للنتائج الإحصائية بجدول )9( يتم قبول الفرضية الفرعية 

ً
H( ووفقاً

4
الفرضية الفرعية الرابعة )

الرابعة التي تنص على )يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الابتكار المالي على نسبة السيولة(.
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 في 
ً
 حــاســمــاً

ً
أمــا نسبة الــســيــولــة، فقد أظــهــرت نتائج التحليل أن إدارتهــــا بــكــفــاءة شكــلــت عـــاملاً

نت الابــتكــارات المالــيــة المــصــارف من 
ّ

تنظيم الــعلاقــة بين الابــتكــار المالي والكفاءة المصرفية، فقد مكّ
إلى الاحتفاظ بمستويات  الحــاجــة  إدارة السيولة عن طريق تسريع دوران الأمـــوال، وتقليل  تحسين 
مرتفعة من الأصــول السائلة غير المنتجة، وتوجيه السيولة نحو الأنشطة الاستثمارية والائتمانية 
المــدرة للدخل، وأسهم هذا التوجه في تحقيق تــوازن ديناميكي بين متطلبات الأمــان المالي والربحية، 
بــالالتزامــات  الــوفــاء  بالقدرة على  الكفاءة المصرفية دون الإخلال  إيجابًًا على مــؤشــرات  انعكس  مما 
 ساعد على تعظيم الاستفادة 

ً
ا تنظيمياً

ً
قصيرة وطويلة الأجل، وبذلك أدت نسبة السيولة دورًًا وسيطً

من الابتكار المالي في تحسين الأداء المصرفي.

جدول رقم )9( 
نتائج تحليل العلاقة بين متغيرات الابتكار المالي ومتغير نسبة السيولة

VariableCoefficientStd. Errort-StatisticProb.
 Long-run (Pooled) Coefficients   

X10.3982.38E-0146709080.000
X20.00972.15E-044.49150.000
X30.016430.0035124.677510.000
C1.26E+000.06228520.212610.000
 Short-run (Mean-Group) Coefficients   

COINTEQ-0.442720.171023-2.588630.0108

اقية الخاصة التحليل القطاعي للمصارف العر
ــلــــفترة من  ــتـــمـــاد على تــحــلــيــل مــجــمــوعــة مـــن المــــصــــارف الـــعـــراقـــيـــة الـــتـــجـــاريـــة الخــــاصــــة لــ تـــم الاعـ
)2017-2024( وقد تم اختيار المصارف التجارية  على وجه الخصوص كونها تمثل العمود الفقري 
 عن توفر بياناتها المالية وسهولة الوصول إليها، وتهدف الدراسة إلى معرفة 

ً
للاقتصاد العراقي، فضلاً

دور الابــتكــار المالي في تحسين كفاءة مصارف العينة وتحديد مــدى تبنيها للابــتكــارات، والتعرف على 
أكثر الأدوات المبتكرة المستخدمة في القطاع الــعــراقي والتي أسهمت في رفــع كفاءتها ومــن خلال هذه 
الدراسة تم اختيار عامل وسيط أسهم في إيصال وتعزيز أثر الابتكار المالي على الكفاءة المصرفية 
انفاقها مرتفعة ومن  التي تتمتع بسيولة مرتفعة وإدارة جيدة كانت نسب  المــصــارف   عــن أن 

ً
فــضلاً

ملاحظة البيانات المالية تبين ان سيولة مصرف اشور للعام 2024 هي الأعلى من بين مصارف العينة 
انــفــاق وربحية عالية، وبــالــتــالي كــفــاءة مصرفية  %223 بينما كانت تتمتع بنسب  والتي بلغت حـــوالي 
مرتفعة يليه كل من مصرف الموصل والاستثمار واربيل والاقليم والمنصور والتي تبلغ سيولتهم على 
التوالي 201 %,16 %1 , 151 %,130 %,131 % حيث توضح هذه النسب مدى استغلال المصارف 

وإداراتها الجيدة للسيولة في الاستثمار وتطوير البنى التحتية التكنلوجية وزيادة الربحية. 

بينت نتائج التحليل أن نسبة سيولة مصرف سومر التجاري بلغت حوالي 512 % ونسب انفاقها 
على الابتكارات لا تتجاوز 35 % وهيكل ودائعها يعتمد على ودائع جارية وودائع توفير وثابتة، ولكن عند 
ملاحظة مؤشرات الربحية نجدها منخفضة ولا تتما�شى مع مدى انفاقها وسيولتها ويرجع ذلك إلى أن 
امتلاك المصرف لنسب سيولة وإنفاق مرتفعة ليس بالضرورة دلالة على ربحية المصرف حيث في بعض 
الأحيان يشكل الاستثمار في الابتكارات تكاليف مرتفعة أو أن هناك سوء إدارة للاستثمارات والسيولة. 
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بناءًً على ذلك تبين أن المصارف التي رفعت نسبة الإنفاق على التكنولوجيا بنسبة تفوق 10 % 
من إجمالي المصروفات التشغيلية، حققت معدلات أعلى من الكفاءة المالية مقارنة بباقي المصارف، 

إذ يؤكد العلاقة الإيجابية بين التحول الرقمي والقدرة التنافسية.

دور البنك المركزي العراقي 
 - الدور التنظيمي والتشريعي 

الًا
أو

يضطلع البنك المركزي العراقي بدور أسا�سي في تنظيم النشاط المصرفي من خلال:
-	 إصدار التعليمات واللوائح المنظمة لعمل المصارف.
-	 فرض متطلبات رأس المال والسيولة.
-	 مراقبة الالتزام بالمعايير الدولية مثل بازل وإرشادات إدارة المخاطر.

جبر المصارف على تحسين استخدام 
ُ
وهذا ينعكس مباشرة على مستوى الكفاءة المصرفية، إذ تُ

مواردها والالتزام بضوابط تشغيلية أكثر كفاءة

ثانيًًا - دعم الابتكار المالي والتحول الرقمي 
أسهم البنك المركزي العراقي في تهيئة البيئة الداعمة للابتكار المالي عبر:

-	 تشجيع الدفع الإلكتروني ونظم التسوية الحديثة.
-	 إصدار تعليمات خاصة بالمحافظ الإلكترونية والخدمات المصرفية الرقمية.
-	 دعم الشمول المالي وتقليل الاعتماد على النقد.

ظهر نتائج البحث أن المصارف التي تفاعلت مع هذه التوجهات التنظيمية حققت تحسنًًا 
ُ
وتُ

.RODو ROEو ROA أعلى في مؤشرات الأداء مثل

ا - الاستقرار النقدي والمالي 
ً
ثالثً

وذلك من خلال: 
-	 إدارة السياسة النقدية.
-	 الحفاظ على استقرار سعر الصرف.
-	 تنظيم السيولة في الجهاز المصرفي.

يسهم البنك المــركــزي في تقليل المخــاطــر النظامية، ما يوفر بيئة أكثر أمــانًًــا تسمح للمصارف 
بالتركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية والابتكار.

رابعًًا - دور البنك المركزي في تفسير نتائج البحث 
يمكن ربط نتائج الدراسة بدور البنك المركزي على النحو الآتي:

-	 العلاقة الموجبة بين الابتكار المالي والكفاءة المصرفية تعكس فاعلية السياسات التحفيزية 
والتنظيمية للبنك المركزي.

-	 ر جزئيًا باختلاف مدى التزامها بتعليمات البنك المركزي وقدرتها  التباين بين المصارف يُفسَّ
على التكيف معها.
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نتائج الدراسة
1 توصلت الدراسة إلى وجــود علاقة موجبة ومعنوية بين الابتكار المالي والكفاءة المصرفية  -

في المــصــارف العراقية الخاصة، مما يؤكد أن الابتكار المالي يُعد أحــد المــحــددات الرئيسة 
لتحسين الأداء المصرفي.

2  عن تقليل  -
ً
يسهم الابتكار المالي في تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء، فضلا

الكلف التشغيلية من خلال الاعتماد على القنوات الرقمية والأنظمة المصرفية المتطورة.
3 تعود الفروق في مستويات الكفاءة المصرفية بين المصارف إلى اختلاف درجة الاستثمار في  -

المؤسسية  الــقــدرات  تباين  العمليات المصرفية، مما يعكس  الرقمية وحجم  التكنولوجيا 
والاستراتيجيات التكنولوجية المعتمدة.

4 أثبتت الدراسة صحة جميع الفرضيات الإحصائية من خلال استخدام نماذج الانحدار  -
الذاتي للإبطاء، الأمر الذي يعزز موثوقية النتائج والاستنتاجات التي وصلت إليها.

5 ROD( أن  -  ،ROE  ،ROA( الــكــفــاءة المــصــرفــيــة بــاســتــخــدام مـــؤشـــرات  أظــهــر التحليل المــالــي 
الاتـــجـــاه الــعــام لمــتــوســط هـــذه المـــؤشـــرات كـــان تــصــاعــديًــا خـــال الــســنــوات الأخـــيـــرة مــن فترة 
ــــاد الاســتــقــرار  الـــدراســـة، ويُــعــزى ذلـــك إلـــى تحسن الأوضــــاع الاقــتــصــاديــة والــســيــاســيــة وازديـ

النسبي في القطاع المصرفي.
6 بــيــنــت الــنــتــائــج أن مــتــوســط مــؤشــر الإنـــفـــاق عــلــى الابـــتـــكـــارات المــالــيــة لــعــيــنــة الـــدراســـة شهد  -

ارتفاعًا مستمرًا خلال المدة )2017-2024(، على الرغم من التحديات الاقتصادية العالمية 
والمــحــلــيــة، مــمــا يـــدل عــلــى ســعــي المـــصـــارف الــعــراقــيــة إلـــى مــواكــبــة الـــتـــطـــورات الــتــكــنــولــوجــيــة 

والمنافسة المصرفية العالمية.
7 لوحظ تزايد توجه العملاء نحو استخدام الادوات المصرفية الرقمية، ولاسيما الإنترنت  -

والهاتف المحمول، مقابل تراجع الاعتماد على أجهزة الصراف الآلــي، وهو ما يعكس تغير 
أنماط السلوك المصرفي وارتفاع مستوى الوعي الرقمي.

8 على الرغم من النتائج الإيجابية التي حققتها بعض مصارف العينة، إلا أن عــددًا منها لا  -
يــزال بحاجة إلى تطوير أنظمته المصرفية وتحسين كفاءة إدارتــه التقنية لمواكبة التحول 

الرقمي المتسارع.
9 أظهرت النتائج أن الابتكار المالي يؤثر في الكفاءة المصرفية بطرق متعددة، ســواء بصورة  -

مــبــاشــرة مـــن خـــال نــســب الإنـــفـــاق عــلــى الابـــتـــكـــارات وعــــدد المــنــتــجــات المــبــتــكــرة والمــعــامــات 
الــرقــمــيــة، أو بـــصـــورة غــيــر مــبــاشــرة عــبــر المــتــغــيــرات الــوســيــطــة المــتــمــثــلــة فـــي حــجــم المــصــرف 

والسيولة وهيكل الودائع.
في تحسين - 10  جوهريًا 

ً
يمثل عاملا المالي  الابتكار  أن  المالي والإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت 

متقدمة من  رقمية  استراتيجيات  تبنت  الــتــي  المــصــارف  تمكنت  المصرفية، حيث  الــكــفــاءة 
تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية والاستقرار المالي.

أكـــدت النتائج وجـــود أثــر إيجابي ومعنوي لمــؤشــرات الابــتــكــار المــالــي على مــؤشــرات الكفاءة - 11
المــصــرفــيــة فــي المـــدى الــطــويــل، مــع وجـــود عــاقــة تــكــامــل مــشــتــرك فــي المـــدى الــقــصــيــر، وهـــو ما 

يعكس استدامة تأثير الابتكار المالي على الأداء المصرفي.
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التوصيات
1 التحول  - يعزز  التكنولوجيا المصرفية بشكل مخطط واستراتيجي، مما  الإنفاق على  زيــادة 

الرقمي المستدام ويضمن تحقيق قيمة مضافة حقيقية تنعكس على الأداء والربحية.

2 تطوير نظم إدارة المخاطر مما يتلاءم مع مستوى الابتكار المالي وتنوع المنتجات والخدمات  -
الرقمية، ولاسيما المخاطر التشغيلية والتكنولوجية ومخاطر الأمن السيبراني.

3 تشجيع المصارف الصغيرة والمتوسطة على الاندماج أو التعاون التقني فيما بينها، بهدف  -
تحقيق وفورات الحجم ورفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية.

4 التقارير السنوية للمصارف  - المالي ضمن  تعزيز الشفافية والإفصاح عن مؤشرات الابتكار 
العراقية، مما يسهم في تحسين ثقة المستثمر وأصحاب المصالح ودعم كفاءة الأسواق المالية.

5 المحاسبية  - للمعايير   
ً
وفــقــا المــحــددة  مواعيدها  فــي  السنوية  المالية  البيانات  بنشر  الالــتــزام 

والرقابية المعتمدة، لما لذلك من دور في تعزيز المصداقية والانضباط المؤس�سي.

6 نشر الوعي المصرفي بالخدمات الإلكترونية والرقمية، واستهداف مختلف فئات المجتمع،  -
مما يسهم في تسريع وتيرة التحول الرقمي وتقليل الاعتماد على القنوات التقليدية.

7 تعزيز المصداقية والدقة في البيانات المالية الختامية المنشورة، والحرص على خلوها من  -
الأخطاء أو التلاعب، مما يعكس الصورة الحقيقية للأداء المالي للمصارف.

8 الاهتمام بمجال الأمــن السيبراني من خــال تبني أنظمة حماية متقدمة وتحديثها بصورة  -
مستمرة، بهدف حماية الأنظمة المصرفية وتقليل مخاطر الاختراق والهجمات الإلكترونية.

9 الإلكترونية  - المصرفية  الأنظمة  على  للموظفين  المستمر  والتأهيل  التدريب  برامج  تكثيف 
الحديثة، مما يضمن الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

اســتــقــطــاب ودعــــم الـــكـــفـــاءات المــصــرفــيــة والــتــكــنــولــوجــيــة وتــوفــيــر الــبــيــئــة المــنــاســبــة لتنمية - 10
مهاراتهم، مما يسهم في النهوض بواقع المصارف العراقية وتعزيز قدرتها الابتكارية.

اعتماد أنظمة وخدمات مصرفية حديثة والعمل على تحديث وتجديد الخدمات المعتمدة - 11
حاليًا، مما يتوافق مع التطورات التكنولوجية واحتياجات العملاء المتغيرة.

ذات - 12 التكنولوجية  المشاريع  على  والتركيز  الصحيح،  بالاتجاه  الاستثماري  الإنــفــاق  توجيه 
الأثر الملموس في زيادة الربحية وتحسين الأداء والكفاءة المصرفية.

تو�صي الدراسة بإجراء بحوث مستقبلية تتناول العلاقة بين الابتكار المالي والاستقرار المالي في - 13
ظل التحول الرقمي، مع التركيز على أثر التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتقنيات 

الـ )Blockchain(، في تحسين الأداء والكفاءة في المصارف العراقية الخاصة والعربية.

حدود الدراسة

عد من الــدراســات التحليلية والتي تركز على قياس الأثــر الــذي يتركــه الابتكار المالي والــذي تم 
ُ
تُ

قياسه باستخدام كل من )مؤشر نسبة الانفاق على الابتكارات المالية، مؤشر عدد المعاملات الرقمية، 
مؤشر عدد المنتجات المبتكرة( على الكفاءة المصرفية والتي تم قياسها باستخدام )مؤشر العائد على 
المــوجــودات، مؤشر العائد على حق الملكية، مؤشر العائد على الــودائــع( وبالأخص عند وجــود عامل 

وسيط تمثل بنسبة السيولة، وذلك من أجل معرفة طبيعة العلاقة بين المتغيرات عبر الزمن.



أثر الابتكار المالي في تحسين الكفاءة المصرفية ...

194

المراجع

- مراجع باللغة العربية:
ً
اولاً

-	 نــور هاشم. )2025(. »أثــر تبني التقنيات المالية الرقمية في دعــم الابتكار المالي  الحسيني، 
لــلــمــصــارف فـــي ظـــل الــتــحــول الــرقــمــي دراســـــة تــطــبــيــقــيــة فـــي عــيــنــة مـــن المـــصـــارف الــتــجــاريــة في 

محافظة بابل«، مجلة جامعة الكوفة، 135-149.

-	 ذنــــون، ضــيــاء نـــزار و الــشــكــرجــي، بــشــار ذنــــون. )2022(. »أثـــر الابــتــكــار المــالــي فــي الــعــائــد على 
تكريت  )2011-2020(، مجلة  للمدة«  العربية  المــصــارف  لعينة من  المصرفية  المــوجــودات 

للعلوم الإدارية والاقتصادية، 18 )60(، 354-369.
-	 محمد، صفاء تايه والحاتمي، احمد راقب. )2024(. »دور الابتكار المالي في تطوير الخدمات 

المــصــرفــيــة مـــن خــــال الــــــدور الـــوســـيـــط لــنــظــم إدارة المـــعـــرفـــة: دراســــــة تــحــلــيــلــيــة لآراء عينة 
مــن العاملين فــي المــصــارف الــتــجــاريــة الــخــاصــة فــي الــفــرات الأوســـــط«، مجلة الــغــري للعلوم 

الاقتصادية والإدارية، 20 )2(، 746- 724.

ثانيًًا - مراجع باللغة الأجنبية:
-	 Alber, N., Elmofty, M., Kishk, I., & Sami, R. (2019). Banking efficiency: Concepts, 

drivers, measures, literature, and conceptual model. SSRN Electronic Journal. 
https://doi.org/10.2139/ssrn.3310982

-	 Ali, B. I. (2019). How ACH and real-time payments clearing and settle-
ment works. The PayTech Book: The Payment Technology Handbook 
for Investors, Entrepreneurs and FinTech Visionaries, 23-25. https://doi.
org/10.1002/9781119551973

-	 Arthur, T., & Khraisha, K. (2018). Can we have a general theory of financial 
innovation processes? A conceptual review. Financial Innovation, 4 (1), 4. 
https://doi.org/10.1186/s40854-018-0088-y

-	 Atukunda, G., Musiita, B., Atwiine, J., Atwine, A., & Olyanga, A. M. (2024). 
Financial innovations and profitability of commercial banks in Uganda. Journal 
of Economics and Behavioral Studies, 16 (2), 32-44. https://doi.org/10.22610/
jebs.v16i2(J).3835

-	 Barth, R. J., Lin, C., Lin, P., & Song, F. M. (2020). Regulatory environments, bank 
risk-taking and efficiency: Evidence from emerging markets. Journal of Banking 
& Finance, 119, 105-153. https://doi.org/10.1016/j.irfa.2013.07.016

-	 Bhat, M. A., & Darzi, M. A. (2021). Managerial effectiveness and its impact on 
the efficiency of Indian banks. Journal of Financial Services Marketing, 26 (3), 
123-138. https://doi.org/10.1108/17410401011006112

-	 Bulle, M. J. (2020). Market penetration strategies on organizational performance 
in Telkom Kenya limited, Nairobi city county, Kenya. European Journal of Busi-
ness and Strategic Management, 2 (4), 16-32.



ARADO Business Journal (ABJ) Vol. 1, Issue 2, April , 2026

195

-	 Chaochotechuang, P., Daneshgar, F., & Sindakis, S. (2015). Innovation strate-
gies of new product development (NPD). International Journal of Knowledge 
and Systems Science (IJKSS), 2 (2), 657-675. DOI: 10.4018/IJKSS.2015040104

-	 Choudhary, J., & Chauhan, A. (2022). Financial innovation and development in 
India. Journal of Business Research, 149, 317-334.

-	 Darzi, M. A., & Bhat, M. A. (2021). Managerial effectiveness and its impact on 
the efficiency of Indian banks. Journal of Financial Services Marketing, 26(3), 
123-138. https://doi.org/10.1108/17410401011006112

-	 Desalegn, G., & Tangl, A. (2022). Forecasting green financial innovation and 
its implications for financial performance in Ethiopian financial institutions: 
Evidence from ARIMA and ARDL model. Account. Rev., 4, 95-111. https://doi.
org/10.3934/NAR.2022006

-	 Dietrich, A., & Wanzenried, G. (2011). Determinants of bank profitability 
before and during the crisis: Evidence from Switzerland. Journal of Internation-
al Financial Markets, Institutions, and Money, 21(3), 307–327. https://doi.
org/10.1016/j.intfin.2010.11.002

-	 Dongol, P. (2021). Financial innovation and its impact on financial performance 
of commercial banks in Nepal. International Journal of Multidisciplinary Re-
search and Explorer, 1(7), 49-55.

-	 Fareed, F., Saeed, S., & Zulfiqar, S. (2023). Does innovation determine the 
operational and financial performance? Evidence from banking sector of 
Pakistan. Pakistan Journal of Social Research, 5(01), 203-209.

-	 Frame, W. S., & White, L. J. (2020). Financial innovation and technology in the 
21st century. Journal of Economic Perspectives, 34(3), 57-80.

-	 González, L. O., Razia, A., Búa, V. M., & Sestayo, R. L. (2019). Market structure, 
performance, and efficiency: Evidence from the MENA banking sector. 
International Review of Economics & Finance, 64, 84-101. https://doi.
org/10.1016/j.iref.2019.05.013

-	 Hamzah, D. K. (2022). Use financial ratios as a tool to evaluate performance 
efficiency. Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research, 2(4), 
210-228.

-	 Jelodar, H. R. (2016). Organizational culture and employee performance in 
banks. International Journal of Organizational Leadership, 5 (1), 1-10.

-	 Kamaldeen, O. (2024). Analyzing the Impact of Fintech on Operational 
Efficiency in African Islamic Banking. https://www.researchgate.net/publi-
cation/379957257_Analyzing_the_Impact_of_Fintech_on_Operational_Effi-
ciency_in_African_Islamic_Banking/citation/download

-	 Khraisha, T., & Arthur, K. (2018). Can we have a general theory of financial 
innovation processes? A conceptual review. Financial Innovation, 4 (1), 4. 
https://doi.org/10.1186/s40854-018-0088-y



أثر الابتكار المالي في تحسين الكفاءة المصرفية ...

196

-	 Kosmidou, K., & Pasiouras, F. (2007). Factors influencing the profitability of 
domestic and foreign commercial banks in the European Union. Research in In-
ternational Business and Finance, 21(2), 222–237. https://doi.org/10.1016/j.
ribaf.2006.03.007

-	 Koththagoda, C. K., & Weerasiri, S. A. R. (2017). The impact of automated teller 
machines (ATMS) service on customer satisfaction: A study based on state 
banks in Sri Lanka. SAARJ Journal on Banking & Insurance Research, 6 (2), 
1-11. https://doi.org/10.5958/2319-1422.2017.00005.4

-	 Kraugusteeliana, K., & Triwahyono, B. (2023). Analyzing the role of technological 
innovation in improving the operational efficiency of MSMEs. Journal Minfo Pol-
gan (JMP), 12(1), 1417-1426. https://doi.org/10.33395/jmp.v12i1.12791

-	 Mashali, B., & Nazaritehrani, A. (2020). Development of E-banking channels 
and market share in developing countries. Finance Innov, 6, 12 (2020). https://
doi.org/10.1186/s40854-020-0171-z

-	 Mukherjee, A., Nath, P., & Pal, M. (2003). Resource, service quality, and 
performance trial: A framework for measuring efficiency of banking services. 
Journal of the Operational Research Society, 54(7), 723-735.

-	 Muraina, S. A. (2018). Determinants of listed deposit money banks’ profitability 
in Nigeria. International Journal of Finance and Banking Research, 4 (3), 40-56. 
https://doi.org/10.11648/j.ijfbr.20180403.11

-	 Muslimin, Y., Suryathi, W., Kasiani, Felani, F., & Judijanto, L. (2023). The im-
pact of financial technology innovation on banking service transformation: A 
case study in the fintech industry. Global International Journal of Innovative 
Research, 1(3), 306-313. https://doi.org/10.59613/global.v1i3.47

-	 Najar, B. W. (2020). Efficiency and/or effectiveness in managing organizations. 
Journal of Education and Culture Studies, 4(2), 131-138.

-	 Nazaritehrani, A., & Mashali, B. (2020). Development of E-banking channels 
and market share in developing countries. Finance Innov, 6, 12. https://doi.
org/10.1186/s40854-020-0171-z

-	 Onunka, T., Raji, A., Osafiele, A. N., Daraojimba, C., Egbokhaebho, B., & Okoye, 
C. (2023). Banking: A comprehensive review of the evolution and impact of 
innovative banking services on entrepreneurial growth. Economic Growth 
and Environment Sustainability, 2(2), 66-78. http://doi.org/10.26480/
egnes.02.2023.66.78

-	 Opiyo, E. O. (2023). The Relationship Between Banking Innovations and 
Financial Performance of Commercial Banks in Kenya, Doctoral dissertation, 
University of Nairobi.

-	 Oyegbade, I. K., Igwe, A. N., Ofodile, O. C., & Azubuike, C. (2022). Transforming 
financial institutions with technology and strategic collaboration: Lessons 
from banking and capital markets. International Journal of Multidisciplinary 
Research and Growth Evaluation, 4 (6), 1118-1127. https://doi.org/10.54660/.
IJMRGE.2023.4.6.1118-1127



ARADO Business Journal (ABJ) Vol. 1, Issue 2, April , 2026

197

-	 Pasiouras, F., & Kosmidou, K. (2007). Factors influencing the profitability of 
domestic and foreign commercial banks in the European Union. Research in In-
ternational Business and Finance, 21(2), 222–237. https://doi.org/10.1016/j.
ribaf.2006.03.007

-	 Rathore, A. S. (2021). Essays on the risk and efficiency of the banks. PhD thesis. 
http://theses.gla.ac.uk/82305/

-	 Ruslan, R. et al. (2019). The effect of competition on bank efficiency: Evidence 
from Indonesia. Journal of Economics and Business, 5(2), 391-405.

-	 Sari, T. (2018). Quantitative techniques in bank efficiency measurement: A lit-
erature review. EconWorld2018@Lisbon, 23-25 January; Lisbon, Portugal.

-	 Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development. Harvard Uni-
versity Press.

-	 Siddiqui, D. A. (2020). Impact of managerial efficiency on operational 
performance of banks. Journal of Management and Research, 7 (2), 58-74.

-	 Tangl, A., & Desalegn, G. (2022). Forecasting green financial innovation and 
its implications for financial performance in Ethiopian financial institutions: 
Evidence from ARIMA and ARDL model. Account. Rev., 4, 95-111. https://doi.
org/10.3934/NAR.2022006

-	 Triwahyono, B., Rahayu, T., & Kraugusteeliana, K. (2023). Analyzing the role of 
technological innovation in improving the operational efficiency of MSMEs. 
Journal Minfo Polgan (JMP), 12(1), 1417-1426. https://doi.org/10.33395/
jmp.v12i1.12791

-	 Vărzaru, A. A., & Bocean, C. G. (2024). Digital Transformation and Innovation: 
The Influence of Digital Technologies on Turnover from Innovation Activities 
and Types of Innovation. Systems 2024, 12(9), 359. https://doi.org/10.3390/
systems12090359

-	 Wahyudi, W., & Tristiarto, Y. (2020). Analysis of determinants for determining 
financial innovation and its impact on banking financial performance. Journal 
of Management and Leadership, 3(1), 1-14. https://www.jurnal.tau.ac.id/in-
dex.php/jml/article/view/81

-	 Weerasiri, R. A. S., & Koththagoda, K. C. (2017). The impact of automated teller 
machines (ATMS) service on customer satisfaction: A study based on state 
banks in Sri Lanka. SAARJ Journal on Banking & Insurance Research, 6 (2), 
1-11. https://doi.org/10.5958/2319-1422.2017.00005.4

-	 Zulfiqar, S., & Fareed, F. (2023). Does innovation determine the operational 
and financial performance? Evidence from banking sector of Pakistan. Pakistan 
Journal of Social Research, 5(01), 203-209.




