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أثر الاستشراف الاستراتيجي في التوجه 
الريادي: دراسة تطبيقية على شركات 

الاتصالات في الأردن

شجاع الشلبي(*)

طه العثامين
جامعة مؤته

الملخص 
ــأثير الاستـــشـــراف الاستراتـــــــيجي بــمكــونــاتــه  هـــدف الـــدراســـة: هــدفــت الـــدراســـة إلى الــكــشــف عــن تــ
الرئيسية )المسح البيئي، الرؤية المستقبلية، الاختيار الاستراتـــيجي، وبناء السيناريوهات( في التوجه 

الريادي بأبعاده الثلاثة )الإبداع، تحمل المخاطرة، والاستباقية( في قطاع الاتصالات الأردني.

تصميم/ منهجية/ طريقة الــدراســة: اعتمدت الــدراســة المــنهج الوصفي التحليلي، وتــم تطبيقها 
على مجتمع الدراسة المتمثل في العاملين بالمستويات الإدارية العليا والمتوسطة )مدير، مساعد مدير، 
رئيـــس قــســم( في شــركــات الاتـــصـــالات الــعــامــلــة في الأردن )زيــــن، أورانـــــج، أمــنــيــة(. ولتحليل الــبــيــانــات، تم 
استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية شملت النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية 
والانـــحـــرافـــات المـــعـــيـــاريـــة، بـــالإضـــافـــة إلى تــحــمــيلات الـــعـــوامـــل ومــــعــــاملات المـــســـار. تـــم تــحــلــيــل المــعــطــيــات 

باستخدام حزمة التحليل الإحصائي المتقدم  )SmartPLS 4( المختصة بنمذجة المعادلات البنيوية.

عينة الدراسة وبياناتها: شمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في المناصب الإدارية المستهدفة 
في الشركات المذكورة، وبلغ إجمالي عددهم)225( مفردة. تم توزيع استبانة شاملة على جميع أفراد 

المجتمع وتم استرجاع )210( استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة بلغت)93.3%(.

أصالة الدراسة: تكمن قيمة الدراسة في استقصاء العلاقة التأثيرية بين الاستشراف الاستراتيجي 
والــتــوجــه الــريــادي داخـــل إطـــار ســيــاقي غير مـــدروس بــشكــل واســـع )شــركــات الاتــصــالات الأردنـــيـــة: زيــن، 

أورانج، أمنية(، مما يقدم إضافة تطبيقية ومعرفية للمنظمات المماثلة في الاقتصادات الناشئة.

ــيــــل مـــســـتـــويـــات مــرتــفــعــة لكـــــل مــــن مــــتــــغيري الــــدراســــة  ــهــــرت الـــنـــتـــائـــج تسجــ نـــتـــائـــج الـــــدراســـــة: أظــ
)الاستــشــراف الاستراتـــيجي والتوجه الــريــادي(. كما كشفت النتائج عن وجــود تــأثير موجب ذي دلالة 
إحصائية للاستشراف الاستراتــيجي بمكوناته في التوجه الريادي وأبعاده )الإبــداع، تحمل المخاطرة، 

الاستباقية( في شركات الاتصالات الأردنية.

حدود الدراسة وتطبيقاتها: اقتصرت دلالة النتائج على الإطار التنظيمي لشركات الاتصالات 
في الأردن، مما يستدعي الحــذر في تعميمها على قطاعات اقتصادية أخرى أو شركات غير مماثلة في 

بيئات مختلفة.
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المقدمة
تبرز  تــحــولات سريعة  والاتــصــالات  الفائقة  التكنولوجيا  قــطــاعي  في  التنظيمية  البيئات  تشهد 
تطبيقها  أن  إلا  المستقبلية،  السيناريوهات  كإطار لاستكشاف  الاستراتــــيجي  الاستــشــراف  منهجيات 
 Uncertainty يــواجــه عــوائــق تــراكــمــيــة في ســيــاقــات مــثــل الأردن تتمثل بــارتــفــاع مــؤشــر تــجــنــب عـــدم
المــســاعــدات  الأعــمــال والاعــتــمــاد على  بيــئــة  الـــــزعبي، 2018(، وهــشــاشــة   ;(Hofstede, 2001; 2010
 ،)Vecchiato, 2015( المستقرة  بــالاقــتــصــادات  مــقــارنــة   )2022 الــــدولي،  النقد  )صــنــدوق  الخــارجــيــة 
والبيروقراطية المركزية )العبادي، 2020( مقابل النظم اللامركزية )Hines & Bishop, 2006(، لذا 
تدرس هذه الدراسة أثر الاستشراف الاستراتــيجي في التوجه الريادي بقطاع الاتصالات الأردنــي عبر 
أبعاد الابتكار والمبادرة والمخاطرة والمرونة والتنافسية، لسد فجوة معرفية ناتجة عن ضعف التكامل 
 Vecchiato, 2020; Rohrbeck &( النظري والمنهجي بين المفهومين ومحدودية الدراسات التجريبية
 Bashir,( كـــالأردن  الشرق الأوســط والمضطربة  اقتصاديات  Kum, 2018(، وفجوة سياقية لإهمال 
الــقــدرات  تتكشف عبر وســاطــة   )H1( إيجابية  وتــــفترض علاقـــة   ،)2022; Al-Qudah et al., 2023
الديناميكية الرقمية )Wamba et al., 2021(، والذكاء التناف�سي )Kumar et al., 2024(، والمرونة 
 Mikalef et al.,( التكنولوجيا  كاضطراب  ضابطة  عــوامــل  مــع   ،)Dubey et al., 2023( التشغيلية 
Al-( والــروتــينــيــة  كــالمــركــزيــة  ومـــتـــغيرات سياقية   ،)Vial, 2021( الــــرقمي للتحول  2023( والاســتــعــداد 

من  عيّّنة  على   SmartPLS 4.0 الجــزئــيــة  الهيكلية  المــعــادلات  تحليل  وتعتمد   ،)Hyari et al., 2022
 بربط الاستشراف بالتوجه الريادي 

ً
الإدارات الابتكارية بشركات الاتصالات الأردنية، لتسهم علمياً

وتفاعل المحلي بالعالمي، وتو�صي بمؤشرات أداء رقمية لقياس عائد الابتكار ونماذج تنبؤية لأولويات 
الاستثمار بالأفكار المبتكرة.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة 
مفهوم الاستشراف الاستراتيجي وأبعادها

المــدى عبر  الاستــشــراف الاستراتــــيجي عملية تشاركية منهجية لاستكشاف المستقبلات طويلة 
المسح البيئي والرؤية التحويلية وبناء السيناريوهات والاختيار الديناميكي، مرتكزا على نظريات النظم 
المعقدة وصنع القرار والموارد والقدرات، ومتجليا بآليات المرونة التنظيمية والتكيف عبر الاستشعار 
والتعلم والتحول الهيكلي والثقافي )Raford, 2022; Godet, 2006; Rohrbeck & Kum, 2018; حسن، 
 Mitroff, 2023; Vecchiato et al., 2021; Voncken & Rohrbeck, 2024; Schoemaker  ;2023
التوجه  بينما   ،)et al., 2023; Herrera et al., 2024; Leroy et al., 2024; Rivera et al., 2024
تنافسية مستدامة عبر خلق قيمة مبتكرة والمخــاطــرة المحسوبة  لبناء ميزة  الــريــادي مفهوم شــمــولي 
إلى  المخــاطــرة والاستباقية الاستكشافية، ومستندا  المـــؤس�سي وتحمل  بــالإبــداع  متمثلا  والاستباقية، 
المرنة  كالهياكل  الديناميكي  التكيف  على  ومعتمدا  والمؤسسية،  والفرصة  والمـــوارد  السمات  نظريات 
 ;2022 )إسماعيل وسعد،  التعلم  وقــدرات  المرنة  البيئة والحوكمة  السيناريوي ومراقبة  والتخطيط 
 Kearney, 2020; Chase ;2024 ،معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا ;BarNett & Emerick, 2023
 et al., 2023; Kim et al., 2024; Hisrich et al., 2024; Covin & McMullen, 2020; Machado,
Nasser et al., 2022; Kramm & Jogaram, 2023 ;2021(، وتكمن علاقتهما الإيجابية الشرطية غير 
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المباشرة في آليات وسيطة تشمل المرونة التنظيمية المعززة بالمسح البيئي والرؤية المستقبلية والتكيف 
الديناميكي عبر بناء السيناريوهات والاختيار الاستراتــــيجي، حيث يعزز الاستــشــراف الإبــداع بالرؤى 
المستقبلية ويدعم المخاطرة عبر سيناريوهات عدم اليقين ويعزز الاستباقية بأنظمة الرصد، مشكلا 
الذكاء الاصطناعي  تكامل  ويعززه  التنظيمي  التعلم  تفوق مستدام بشرط  لتحقيق  ديناميكيا  نظاما 
والتجريب الريادي والمرونة الاستراتيجية وحوكمة المخاطر والقيادة التطلعية وآليات التنفيذ، بينما 
تضعفه عوامل الجمود البيروقراطي أو قصور الموارد وتحول الاستشراف إلى إجراء بيروقراطي مجرد 
.)Mitroff, 2023; Voncken & Rohrbeck,2024; Schoemaker et al., 2023; Leroy et al., 2024(

الدراسات السابقة 
تكشف الدراسات السابقة أن العلاقة بين الاستشراف الاستراتــيجي والتوجه الريادي علاقة 
المــوارد  إلى نظرية  البيئي والمـــوارد، ويستند إطارها النظري  إيجابية غير مباشرة ومشروطة بالسياق 
 Al-Mansoori & Koç, 2023; García( والقدرات، نظرية التعقيد البيئي، ونظرية التبعية المؤسسية
et al., 2023; Vecchiato, 2022(، حيث أظهرت دراسة )Al-Mansoori & Koç, 2023( في السعودية 
أن الاستشراف يعزز %48 من القدرات الابتكارية، وأكــدت دراســة )García et al., 2023( في مصر 
ــــادة الــفــعــالــيــة %35 مــع تــحــدّّي نــقــص المـــــوارد والــتــوصــيــة  تحسن الــتــوجــه الـــريـــادي بــمــعــامــل 0.67 وزيـ
بتخصيص %5 من الميزانية للاستشراف، بينما كشفت دراسة )Tan & Lee, 2024( في ماليزيا ارتفاع 
الديناميكي، وتتمثل  التكيف  المخــاطــر %28 عبر  وانــخــفــاض  إلى 40%  البقاء خلال الأزمـــات  معدل 
 Vecchiato, 2022; De Wit &( الآليات الوسيطة الرئيسة في المرونة التنظيمية والتكيف الديناميكي
Cooper, 2022; Rohrbeck, 2021(، حيث بيّّنت دراسة )Vecchiato, 2022( في أمريكا وساطة كاملة 
للمرونة التنظيمية، وحددت دراسة )Rohrbeck, 2021( في ألمانيا وفنلندا آليات بناء السيناريوهات 
والإنـــذار المبكر لتعزيز الابــتكــار المفتوح، وركـــزت دراســـة )De Wit & Cooper, 2022( في سيليكون 
 Amankwah-Amoah,( فالي على دور التكيف الديناميكي كوسيط رئي�سي، في المقابل كشفت دراسة
2021( في نيجيريا وكينيا أن الدعم المؤس�سي غير الحكومي يعزز العلاقة أكثر من الدعم الحكومي، 
التنظيمي،  للذكاء  الجزئية  الوساطة  السعودية  في   )2023 وآخـــرون،  )العتيبي  دراســة  أظهرت  فيما 
 في الآلــيــات بين الــبيــئــات: ففي الــبيــئــات الغنية أو المستقرة )أمــريكــا، ألمانــيــا، 

ً
وتكشف المــقــارنــة تبايناً

ستخدم آلــيــات مــتــطــورة كالتكيف الــديــنــامــيكــي وأنــظــمــة الإنــــذار المــبــكــر، وفي الاقــتــصــادات 
ُ
فنلندا( تُ

الناشئة )السعودية، مصر( يبرز تحسين كفاءة الموارد والبنى الرسمية، بينما تعتمد البيئات فقيرة 
)نــيــجيريــا، كينيا( على الــشــبكــات غير الرسمية والــدعــم غير الحكــومــي ورأس المال الاجتماعي  المـــوارد 
)Mwangi & Katua, 2022(، وتــو�صي دراســة )Mwangi & Katua, 2022( في كينيا بدمج مهارات 
الاستــشــراف في التعليم الــريــادي، وتتفق جميع الــدراســات على أن قــوة العلاقة الإيجابية مشروطة 
 في 

ً
بــتــوفــر المــــوارد والاســتــقــرار المـــــؤس�سي، حــيــث تكـــون الــوســاطــة عبر الابـــتكـــار والمـــرونـــة أكثر وضــوحــاً

البيئات الغنية والناشئة، بينما تعتمد البيئات فقيرة الموارد على المرونة والتكيف المباشر ورأس المال 
الاجتماعي، مما يُُثري الإطار النظري للمرونة التنظيمية بربطها بالسياق المؤس�سي والبيئي.

مشكلة الدراسة واسئلتها 
 بـــالـــتـــطـــورات الــتــكــنــولــوجــيــة والــتــنــظــيــمــيــة 

ً
 جــــذريــــاً

ً
تــشــهــد شـــركـــات الاتــــصــــالات في الأردن تـــحـــولاً

والمــنــافــســة المــتــصــاعــدة مــمــا يـــفـــرض مـــنهجـــيـــات كـــالاستـــشـــراف الاستراتـــــــــيجي لاســتــكــشــاف المستقبل 
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وقــــرارات استــبــاقــيــة، لكن دوره في تــحــفيز الــتــوجــه الــريــادي بــالابــتكــار والمـــبـــادرة والمخـــاطـــرة المحسوبة 
والاستــبــاقــيــة يــظــل غير واضح بهــــذا الــقــطــاع رغـــم الإجـــمـــاع الــنــظــري على أهــمــيــتــه، وتـــــشير الأدبـــيـــات 
 Rohrbeck( التنظيمي كما دراســـات بين الاستــشــراف الاستراتــــيجي والأداء  إيجابية محتملة  لعلاقة 
 Al-Hawary(بينما ركــزت دراســات السياق الأردنــي كـــــ ،)& Gemünden, 2011; Vecchiato, 2015
Al-Syasneh, 2020; Al-Qudah et al., 2018 &( على تحديات القطاع وعوامل الريادة منفصلة، 
وتكشف المراجعة فجوات بحثية جوهرية: فجوة السياق بندرة الدراسة بالبيئات المضطربة كالأردن 
تـــركيز دراســات  بعدم  التركيز  كــدراســة )Becker & Gassmann, 2006(، وفــجــوة  بالمستقرة  مقارنة 
كــــ)Paliokaitė & Pačėsa, 2015( على التوجه الريادي كمتغير مركب بمفهومه المتكامل كما حدده 
)Zahra, 1991; Covin & Slevin, 1989(، وفجوة الآلية بعدم وضوح ترجمة ممارسات الاستشراف 
لمبادرات ريادية ملموسة، وفجوة منهجية تطبيقية باعتماد دراسات كـ)Ruff, 2015( على المنهجيات 
النوعية المحــدودة التعميم، وتهــدف هذه الدراسة لسد الفجوات بتحليل كمي يقيس الأثر السببي 
لممارسات الاستــشــراف الاستراتــــيجي على التوجه الــريــادي في شركات الاتــصــالات الأردنــيــة، مما يبلور 
مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس: ما أثر الاستــشــراف الاستراتـــيجي بمكوناته )المسح البيئي، الرؤية 
المستقبلية، الاختيار الاستراتـــيجي، بناء السيناريوهات( في التوجه الريادي بأبعاده )الإبــداع، تحمل 
المخــــاطــــرة، الاستـــبـــاقـــيـــة( في شـــركـــات الاتـــصـــالات بــــــالأردن؟ وتـــحـــددت الأســئــلــة الــفــرعــيــة: مـــا مستوى 
الاستشراف الاستراتيجي من وجهة نظر المبحوثين بشركات الاتصالات بالأردن؟ وما مستوى التوجه 

الريادي من وجهة نظر المبحوثين بشركات الاتصالات بالأردن؟

أهمية الدراسة  

تــكــمــن أهــمــيــة الـــدراســـة في مــعــالجــة الحـــاجـــة الملحــــة للاستـــشـــراف الاستراتــــــــيجي كــــأداة مــحــوريــة 
لتمكين منظمات الاتصالات الأردنية من استكشاف المستقبل واتخاذ قرارات مستنيرة في بيئة التغير 
التكنولوجي السريع وعدم الاستقرار الاقتصادي، من خلال تقييم أثره الحقيقي على التوجه الريادي 
)الابــتكــار والمخــاطــرة المحــســوبــة( في قــطــاع يشهد تــحــولات عميقة بتقنيات الجــيــل الخــامــس وإنترنـــت 
الأشــيــاء والــذكــاء الاصطناعي، ورغــم أن دراســـات سابقة أشــارت إلى أن الــقــدرات الاستشرافية تمثل 
 للميزة التنافسية في الصناعات سريعة التغير )Vecchiato, 2015( ودورهــا الحيوي في دعم 

ً
مصدراً

 Heger & Rohrbeck,( إلا أن معظمها ،)Baden-Fuller & Haefliger, 2013( الابتكار وريادة الأعمال
فذت بسياقات مختلفة عن البيئة الأردنية ذات الخصائص 

ُ
Paliokaitė & Pačėsa, 2015) ;(2012( نُ

الفريدة المؤثرة في تبني الممارسات الإدارية ونتائجها )Al-Qaisi & Al-Madi, 2019(، مما يعزز فجوة 
سياقية بحثية تسعى الدراسة لمعالجتها خاصة في ظل محدودية الأبحاث التطبيقية التي تقيس هذا 
الأثــر بقطاع الاتــصــالات الأردنـــي )Al-Hawary & Al-Syasneh, 2020(، لتقدم أدلــة ميدانية قوية 

تزود الإدارة العليا وصناع السياسات برؤى عملية لتعزيز مرونة وريادة هذا القطاع الحيوي.  

أهداف الدراسة
يتمحور الهدف الرئيس من هذه الدراسة حول معرفة أثر الاستشراف الاستراتــيجي بمكوناتها 
مجتمعة )المسح البيئي، والرؤية المستقبلية، والاختيار الاستراتيجي، وبناء السيناريوهات( في التوجه 
الريادي بأبعادها )الإبــداع، وتحمل المخاطرة، والاستباقية( في شركات الاتصالات في الأردن. وينبثق 

عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الاهداف الفرعية الآتية:
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-	 ــتـــراتـــيـــجـــي بـــأبـــعـــادهـــا  ــــول الاســــتــــشــــراف الاسـ ــــورات المـــبـــحـــوثـــيـــن حــ ــــصـ ــــى مـــســـتـــوى تـ الـــتـــعـــرف إلــ
السيناريوهات(  البيئي، والرؤية المستقبلية، والاختيار الاستراتيجي، وبناء  مجتمعة)المسح 

في شركات الاتصالات في الأردن.
-	 الوقوف على مستوى تصورات المبحوثين حول التوجه الريادي بأبعادها)الإبداع، وتحمل 

المخاطرة، والاستباقية( في شركات الاتصالات في الأردن.

أنموذج الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المتغير المستقل

اتيج    اف الاسير  الاستشر
Ho المتغير التابع 

 الريادي التوجه

 المسح البيئ   

 الرؤية المستقبلية

اتيج     الاختيار الاسير

 بناء السيناريوهات

 Ho.1 الإبداع

Ho.2 
 ةتحمل المخاطر 

Ho.3 
 الاستباقية

المصدر: من إعداد الباحثان، بالاعتماد على الدراسات السابقة.

شكل )1(: أنموذج الدراسة

فرضيات الدراسة 
تمحورت الدراسة حول الفرضيات الأتية:

-	 الــفــرض الــرئــيــ�ســي )H1(: مــن المــتــوقــع ألا يــوجــد أثـــر لــاســتــشــراف الاســتــراتــيــجــي بمكوناتها 
مجتمعة )المسح البيئي، والرؤية المستقبلية، والاختيار الاستراتيجي، وبناء السيناريوهات( 
في التوجه الريادي بأبعاده )الإبداع، وتحمل المخاطرة، والاستباقية( في شركات الاتصالات 

في الأردن. وينبثق عنه الفروض الفرعية الآتية:  
-	 H(: من المتوقع ألا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

1a
الفرض الفرعي الأول )

)α ≤ 0.05( للاستشراف الاستراتيجي بمكوناتها مجتمعة )المسح البيئي، والرؤية المستقبلية، 
والاختيار الاستراتيجي، وبناء السيناريوهات( في الإبداع في شركات الاتصالات في الأردن.

-	 H(: من المتوقع ألا يوجد أثر ذو دلالــة احصائية عند مستوى 
1b

الفرض الفرعي الثاني )
البيئي، والــرؤيــة  )المــســح  لــاســتــشــراف الاســتــراتــيــجــي بمكوناتها مجتمعة   )α ≤ 0.05( دلالـــة
فــي شركات  المــخــاطــرة  فــي تحمل  السيناريوهات(  وبــنــاء  المستقبلية، والاخــتــيــار الاستراتيجي، 

الاتصالات في الأردن.
-	 H(: من المتوقع ألا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 

1c
الفرض الفرعي الثالث )

البيئي، والــرؤيــة  )المــســح  لــاســتــشــراف الاســتــراتــيــجــي بمكوناتها مجتمعة   )α ≤ 0.05( دلالـــة
ــتـــيـــار الاســـتـــراتـــيـــجـــي، وبـــنـــاء الــســيــنــاريــوهــات( فـــي الاســتــبــاقــيــة فـــي شــركــات  المــســتــقــبــلــيــة، والاخـ

الاتصالات في الأردن.
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التعريفات الاجرائية
ــيًًـــا كــعــمــلــيــة مــنهجــيــة ديــنــامــيــكــيــة  ــــشـــــراف الاستراتــــــــــيجي« إجـــرائـ يُُـــعـــرّّف المـــتـــغير المــســتــقــل »الاستـ
بيــئــات غير مؤكدة،  في  الــقــرارات الاستراتــيــجــيــة  لتعزيز  لاستكشاف وتحليل الاتــجــاهــات المستقبلية 
التكنولوجية والــتــحــولات الاجتماعية  كــالــتــطــورات  الــدافــعــة  الــقــوى  التقليدي لفهم  الــتنــبــؤ  مــتــجــاوزًًا 
والاضطرابات السياسية، ويسهم في تطوير سيناريوهات متنوعة لاختبار متانة الاستراتيجيات عبر 
الــرؤى المؤسسية،  تفسير الإشــارات والتحليل المنظومي لبناء سيناريوهات استباقية تعيد تشكيل 

وقيست عبر عبارات الاستقصاء )20-1(.

نتائج استثنائية  الــريــادي« إجرائيًًا كقدرة الشركات على  التابع »التوجه  المــتــغير  يُُــعــرّّف  بينما   
عبر سلوكيات استباقية بالابتكار والمخاطرة المحسوبة واستغلال الفرص، متجاوزًًا المقاييس المالية 
التقليدية لمؤشرات نوعية وكمية تعكس حيوية الشركات وقدرتها على تحدي السوق كمقياس مركب 
ديناميكي يعكس بــراعتهــا في تكامل استراتـــيجي بين الابــتكــار الجــذري والمــرونــة التشغيلية وخلق قيمة 
متعددة الأبعاد اقتصاديًًا واجتماعيًًا وبيئيًًا وتحويل الفرص لميزات تنافسية مستدامة، وقيست عبر 

عبارات الاستقصاء )35-21(.

منهجية الدراسة   
اعــتــمــدت الـــدراســـة المــــنهج الــوصــفــي الــتــحــلــيلي لــقــدرتــه على وصـــف الــظــواهــر المــعــقــدة وتحليل 
 )Creswell & Creswell, 2023( التنظيمية  السياقات  يلائــم  مما   

ً
منهجياً المــتــغيرات  بين  الــعلاقــات 

 Cooper & Schindler,( ويسهم في تشخيص المشكلات الإدارية بفحص المتغيرات في بيئاتها الطبيعية
ظهر دراسة 

ُ
2020( مع كفاءته في الكشف عن التأثيرات السببية المحتملة )Cohen, 2023( حيث تُ

معقدة  مــتــغيرات  لقياس  كــالاستــبــانــات  أدوات  تطبيق  نــجــاح   )Al-Hawary & Al-Syasneh, 2020(
كالقيادة والتحول المــؤس�سي بينما دافع )Hassan et al., 2022( عن استخدام تحليل المسار كأداة 
استدلالية مــثلى لاختبار علاقــات التأثير في النماذج الهيكلية المعقدة وبناءًً على هذه الأســس تطبق 
الـــدراســـة هـــذا المــــنهج لفحص أثـــر الاستـــشـــراف الاستراتــــــيجي على تــعــزيــز الــتــوجــه الـــريـــادي في شــركــات 

الاتصالات الأردنية مستفيدة من التصميم الاستقصائي وأدوات التحليل الإحصائي المتقدمة. 

مجتمع الدراسة  
توصيف بيئة قطاع الاتصالات الأردنية

وتنافسية عالية يشهد  ديناميكية  ببيئة  الهاشمية  الأردنــيــة  المملكة  في  الاتــصــالات  يتميز قطاع 
 من النموذج التشغيلي التقليدي نحو نموذج قائم على الابتكار والتحول الرقمي، حيث 

ً
 جوهرياً

ً
تحولاً

 لتقارير هيئة تنظيم قطاع الاتصالات )2023( إلى تركيزه حول ثلاث شركات 
ً
يشير هيكله السوقي وفقاً

خلوية رئيسة هي زين الأردن وأورانج الأردن وأمنية، بالإضافة إلى مشغلي الخدمات الثابتة أبرزهم شركة 
الاتصالات الأردنية، ويعمل ضمن هذه الشركات مجتمع الدراسة كما هو موضح في الجدول)1(. 

يُُظهر القطاع توجهًًا رياديًًا نحو الاستثمار بالبنى التحتية المتقدمة كالألياف البصرية والجيل 
الخامس كعمود فقري للتحول الــرقمي )البنك الــدولي، 2023( مع اعتماد استراتيجيات استشرافية 
لتحسين تجربة العملاء عبر الذكاء الاصطناعي والحلول الرقمية المتكاملة )العجارمة والبدارينة، 2022( 
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ويتجلى بإطلاق أورانج الأردن )2023( للجيل الخامس وتوسعة زين الأردن )2022( للألياف البصرية 
ونــجــاح مــبــادرات الخــدمــات المالــيــة الرقمية كمحفظة أورانــــج و«زيـــن كـــاش« )OECD، 2022( وبــروز 
ابتكارات إنترنت الأشياء كالزراعة الذكية وإدارة الأسطول من أمنية )2023( وخدمات الأمن السيبراني 
والسحــابــة الإلكترونية مما يعكس التوجه الاستــبــاقي للقطاع وطبقت الدراسة مــنهج المسح الشامل 
الاتصالات  شركات  في  والوسطى  العليا  الإداريـــة  بالمستويات  العاملين  بجميع  المتمثل  مجتمعها  على 
 )إحصاءات 2024( حيث تم توزيع 225 استبانة واسترداد 

ً
الأردنية الرئيسية البالغ عددهم 225 فرداً

210 بنسبة استجابة %93.3 واستبعاد 15 غير مكتملة لتبقى 210 صالحة للتحليل. 

جدول رقم )1( 
توصيف بيئة قطاع الاتصالات الأردنية

اسم الشركة  لأحدث البيانات المتاحة(
ً
العدد التقريبي للعاملين )طبقاً

)Zain( شركة زين الأردن 1200 - 1400  موظف
)Orange( شركة أورانج الأردن 1100 - 1300  موظف

)Umniah( شركة أمنية 900 - 1100  موظف
      المصدر: من تطوير الباحثان، بالاعتماد على التقارير الصادرة عن هيئة تنظيم قطاع الاتصالات )2023(.

جدول رقم )2( 
اجراءات اختيار المسح الشامل من مجتمع الدراسة

الإستبانات الصالحة للتحليل الإستبانات المستبعدة الإستبانات المستردة الإستبانات الموزعة المسمى الوظيفي

3 0 3 3 مدير
9 3 9 12 مساعد مدير

198 12 198 210 رئيس قسم
210 15 210 225 المجموع

المصدر: من تطوير الباحثان، بالاعتماد على الاستبيانات الموزعة، والمستردة، المتسبعدة، والصحالة للتحليل.

يــلغي خطأ المعاينة ويوفر  بــالحجــم المــذكــور ضمن إطــار منهجي متكامل  يُُعتمد المسح الشامل 
 )Sekaran & Bougie, 2016( للمجتمع الأصلي في البحوث التنظيمية محدودة الحجم 

ً
 كاملاً

ً
تمثيلاً

وهو منهج مو�صى به للمجتمعات الصغيرة والمتجانسة )≥300 فرد( )علياء وأحمد، 2020( ويتوافق 
مع ممارسة قطاع الاتصالات محدود العدد )Al-Muallem & Said, 2022( كما أن نسبة استجابة 
%90 تمنح دلالة إحصائية عالية )Kumar, 2019( واستبعاد الاستبانات غير المكتملة يعزز  تفوق 
المصداقية )الزبون، 2021( ويؤكد )Hair et al., 2023( أن التمثيل الكامل يُُغني عن حسابات العينة 
الــدراســات مــحــدودة النطاق وتدعمه توصيات )Smith & Al-Jaberi, 2024( للمسح الشامل في  في 

القطاعات ذات الخصوصية، لذا فالمنهجية متوافقة مع المعايير العلمية الراسخة. 

طرق جمع البيانات، وأداة الدراسة

تـــم تــطــويــر اســـتبـــيـــان الــــدراســــة عبر عــمــلــيــة مـــنهجـــيـــة اعـــتـــمـــدت على مـــصـــادر ثـــانـــويـــة مــوثــوقــة 
ــــات ســابــقــة حــديــثــة )آخــــر 5 ســـنـــوات( لــبــنــاء إطــــار نــظــري لمــتــغيري  مــن كــتــب ومـــقـــالات محكمة ودراســ
الاستشراف الاستراتيجي بأبعاده الأربع )المسح البيئي، الرؤية المستقبلية، الاختيار الاستراتيجي، بناء 
الــريــادي بأبعاده الثلاثة )الإبـــداع، تحمل المخــاطــرة، الاستباقية( في سياق  السيناريوهات( والتوجه 
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للبيانات الشخصية والوظيفية و)35(  شركات الاتــصــالات الأردنــيــة، حيث صمم الاستبيان بقسم 
عبارة مغلقة من مقاييس موثقة في الأدبيات، وخضع لاختبار مسبق على عينة مماثلة للتحقق من 
الصدق والثبات عبر تحليل المحتوى من الخبراء ومعامل كرونباخ ألفا، مما أدى لتعديلات حسّّنت 
بــإطــار نظري حديث ومــقــاييــس معيارية  دقــة الأداة، وتــقــوم قــوة جمع البيانات على أداة مخصصة 
للحــد من أخطاء  الديموغرافيا  وتــضــمين   

ً
البيانات ميدانياً المسبق وجمع  موثوقة وتطبيق الاختبار 

القياس، واستند البناء النظري والأداة لدراسات عربية وأجنبية حديثة كما في جدول )3(.

جدول رقم )3( 
الدراسات السابقة  التي اشتملت على متغيرات الدراسة وأبعادها

الباحثون والسنة المتغيرات والأبعاد المبحوثة منهجية جمع 
البيانات أداة الدراسة

الدراسات الأجنبية
Patrick (2020) الرؤية المستقبلية - التوجه الريادي المسح الشامل استبيان إلكتروني

Kim et al., (2021) المسح البيئي - الإبداع المؤس�سي المسح الشامل استبيان إلكتروني
Chase and Parker (2022) الاختيار الاستراتيجي - تحمل المخاطرة المسح الشامل استبيان ميداني

Moretti (2023) الأبعاد الكاملة للاستشراف الاستراتيجي - 
التوجه الريادي المسح الشامل استبيان إلكتروني

Machado (2024) المسح البيئي - الاختيار الاستراتيجي - تحمل المخاطرة المسح الشامل استبيان ميداني

Kaiser (2024) الأبعاد الكاملة للاستشراف الاستراتيجي - الأبعاد 
الكاملة للتوجه الريادي المسح الكامل استبيان إلكتروني

الدراسات العربية
الراشد والرمضان (2023) بناء السيناريوهات - الاستباقية التنظيمية المسح الشامل استبيان ميداني

ناصر والسعد )2024( الرؤية المستقبلية - بناء السيناريوهات - الإبداع 
- الاستباقية

الحصر 
الشامل استبيان إلكتروني

الدراسات الإضافية
Hisrich et al., (2024) الرؤية المستقبلية - تحمل المخاطرة المسح الشامل استبيان إلكتروني

BarNett & Emerick (2023) المسح البيئي - الاستباقية التنظيمية المسح الشامل استبيان ميداني
Covington (2022) بناء السيناريوهات - تحمل المخاطرة الحصر الشامل استبيان ميداني

إسماعيل وسعد )2022( الرؤية المستقبلية - الاستباقية المسح الشامل استبيان ميداني
محمد وأحمد )2023( بناء السيناريوهات - الاستباقية التنظيمية الحصر الشامل استبيان إلكتروني

اعــتــمــدت الــدراســة مـــنهج المسح الــشــامــل لــتــوزيــع الاســتبــيــان على مجتمع الــعــامــلين في شركات 
الاتصالات الأردنية بكافة فئاتهم )مديرين، مشرفين، موظفين إداريين( عبر التوزيع الميداني المباشر 
مــع شـــرح تــفــصــيلي لآلــيــة الــتــعــبــئــة، مــمــا حــقــق أعلى مــعــدل اســتــجــابــة وضــمــان الــفــهــم الــدقــيــق لبنود 
الاستبيان وإزالــة أي غموض فــوري، وحقق هذا المــنهج تمثيلية كاملة للبيانات بتطابق المجتمع مع 
ــــر صـــورة شــامــلــة عــن مجتمع الـــدراســـة بــمــا يعزز 

ّ
العينة في الخــصــائــص، وأزال أخــطــاء المــعــايــنــة، ووفّ

مصداقية النتائج ويمنحها قوة إحصائية أعلى. 

متغيرات الدراسة
-	 ــتـــشـــراف الاســتــراتــيــجــي بــمــكــونــاتــهــا )المـــســـح الــبــيــئــي، والـــرؤيـــة  المــتــغــيــر المــســتــقــل: وشـــمـــل الاسـ

المستقبلية، والاختيار الاستراتيجي، وبناء السيناريوهات( في شركات الاتصالات في الأردن.  
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-	 المتغير التابع: وتضمن التوجه الريادي بأبعاده )الإبداع، وتحمل المخاطرة، والاستباقية( في 
شركات الاتصالات في الأردن.  

مؤشرات الصدق والثبات وغياب التعددية الخطية لأبعاد الدراسة ومتغيراتها

يوضح جدول )4( النتائج المتعلقة مؤشرات الصدق والثبات وغياب التعددية الخطية لأبعاد 
الدراسة ومتغيراتها، وهي كما يأتي:

جدول  رقم )4( 
مؤشرات الصدق والثبات وغياب التعددية الخطية لأبعاد الدراسة

الثبات المتغير والأبعاد
)ألفا 

كرونباخ(

الثبات 
المركب 

)CR(

متوسط 
التباين 

المستخرج 
)AVE(

التباين 
المسموح 
Toler�)
)ance

معامل 
تضخم 
التباين 

)VIF(

التوزيع 
الطبيعي 

 Skewness(
)/ Kurtosis

قيمة 
KMO

المتغير المستقل: 
الاستشراف الاستراتيجي

0.966-----0.912

0.320.889- / 0.9240.9430.7670.2434.1210.85المسح البيئي
0.450.876- / 0.8630.9010.6460.2484.0240.91الرؤية المستقبلية

0.210.865- / 0.8560.8970.6350.1294.3010.76الاختيار الاستراتيجي

0.580.882- / 0.8710.9060.6600.3492.8621.02بناء السيناريوهات

0.901-----0.962المتغير التابع: التوجه الريادي
0.120.871- / 0.45--0.8780.9120.675الإبداع

0.670.868- / 1.23--0.8960.9230.707تحمل المخاطرة

0.390.894- / 0.88--0.9130.9350.742الاستباقية

بتراوح  التعددية الخطية  الــقــيــا�سي لانتفاء  الــنــمــوذج  التحليل الإحــصــائــي سلامــة  نتائج  أكــدت 
الصدق  مــؤشــرات  وجـــاءت   ،)Hair et al., 2019; Field, 2013(  5 دون   )4.301–2.862( بين   VIF
 Nunnally & Bernstein, 1994;( )0.943–0.897( لجميع الأبعاد )CR (0.70 والثبات جيدة بتجاوز
 Fornell & Larcker,( 0.767–0.635( بتراوحــه بين )AVE (0.50 وتجاوز ،)Henseler et al., 2015
1981()، كما أكد ألفا كرونباخ موثوقية عالية للمستقل )الاستشراف الاستراتيجي=0.966( والتابع 
الـــريـــادي=Sekaran & Bougie, 2016( )0.962(، والتزمــــت بيانات الــتــوزيــع الــطــبــيعي بقيم  )الــتــوجــه 
 )0.932( كلية عالية  KMO كفاية عينية  اخــتــبــار  |2|، وأظــهــر  والــتــفــرطــح ضمن   |1| الالــتــواء ضمن 
 Al-Hawary & Al-Syasneh,( صلاحية البيانات للنمذجة البنيوية، وتتوافق هذه النتائج مع 

ً
مؤكداً

2023( وتطبيقات Ringle et al., 2022) SmartPLS 4.0( مما يؤهل النموذج لتحليل العلاقات بدقة 
وموثوقية علمية تامة. 
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صدق أداة الدراسة 
لتحقيق صدق أداة الدراسة تم تحقق منهجي متعدد المراحل شمل الصدق الظاهري عبر عرض 
الاستبانة على مختصين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الأردنية لتقييم وضوحها وانسجامها 
ــــداف، وصــــدق المحـــتـــوى بتقييم تمثيلها لمجــــالي الاستـــشـــراف الاستراتـــــــيجي والــتــوجــه الــريــادي  مــع الأهــ
تعديل ضعيف  وتــم  العبارات بمجالاتها  ارتــبــاط غالبية  الأولي  التحليل  أظهر  بعبارات دقيقة، حيث 
الارتباط لضمان دقة القياس في سياق شركات الاتصالات الأردنية، وعزز هذه الإجراءات التحقق من 

الخصائص السايكومترية كما هو موضح بجدول )5( لمعاملات كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة. 

جدول رقم )5( 
معاملات الثبات الداخلية )كرونباخ ألفا( لأبعاد الدراسة ومجالاتها الرئيسية والفرعية

قيمة كرونباخ ألفا اسم المتغير
0.924 المسح البيئي
0.863 الرؤية المستقبلية
0.856 الاختيار الاستراتيجي
0.871 بناء السيناريوهات
0.966 الاستشراف الاستراتيجي
0.878 الابداع

0.896 تحمل المخاطرة

0.913 الاستباقية
0.962 التوجه الريادي

.)SmartPLS 4(المصدر: من اعداد الباحثان، بالاعتماد على مخرجات برنامج

 من الاتساق الــداخلي والموثوقية لأدوات 
ً
تشير قيم معامل كرونباخ ألفا إلى درجة عالية جداً

الــقــيــاس، حــيــث يسجــــل المـــتـــغير الــتــابــع الــتــوجــه الـــريـــادي )0.962(، والمــســتــقــل الـــرئيـــس الاستـــشـــراف 
الـــبـــيئي، الــرؤيــة  الاستراتــــــيجي )0.966(، فيما تتراوح أبــعــاد الاستـــشـــراف الاستراتــــــيجي الأربــعــة )المسح 
الـــريـــادة  الــسيــنــاريــوهــات( بين )0.856 و0.924(، وأبـــعـــاد  بــنــاء  المــســتــقــبــلــيــة، الاخــتــيــار الاستراتـــــــــيجي، 
البنود واتساقها  بين )0.878 و0.913(، مما يؤكد تجانس  )الإبـــداع، تحمل المخــاطــرة، الاستباقية( 

الداخلي القوي ويعزز الثقة في صلاحية الاستبانة وجودة تصميمها المنهجي ودقة صياغتها. 

نتائج التحليل
- خصائص مجتمع الدراسة

ً
أولاً

اعــتــمــدت الـــدراســـة تحليل الخــصــائــص الــديــمــوغــرافــيــة لمجــتــمــع الــبــحــث والتي شملت الجنـــس 
والفئة العمرية والمستوى التعليمي وعــدد سنوات الخبرة في الدائرة والمــسمى الوظيفي، وذلــك نظرًًا 
في استجابات  الــفــروق المحتملة  وتــفــسير  الــعــام  السياق  في فهم  لهذه الخصائص  المنهجية  للأهمية 
أفـــراد المجتمع تجاه مــتــغيرات الــدراســة. وقــد كشفت نتائج التحليل الإحــصــائــي المــوضحــة في جــدول 
)6( عن توزيع متنوع لأفراد المجتمع حيث تنوعت الفئات العمرية وتباينت سنوات الخبرة في الدائرة 
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 يساهم في تعميق 
ً
 غنياً

ً
 سياقياً

ً
وتعددت المسميات الوظيفية والمستويات التعليمية، مما يوفر إطاراً

تفسير النتائج اللاحقة ويزيد من مصداقية التحليلات الإحصائية ضمن البيئة البحثية المستهدفة. 

جدول رقم )6( 
الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة

النسبةالتكرارالخصائص المقياس

الجنس
54.8%115ذكر
45.2%95أنثى

الفئة العُُمرية

20.0%42أقل من 25 سنة
40.0%84من 25– أقل من 35 سنة

30.0%63من 35 – أقل من 45 سنة                  
10.0%4521 سنة فأكثر

ستوى 
ُ
المُ

التعليمي

30.0%63دبلوم كلية مجتمع فأقل          
50.0%105بكالوريوس

20.0%42دراسات عليا

 عدد سنوات 
الخبرة

30.0%63أقل من 5 سنوات
34.8%73من 5- أقل من 10 سنوات       

20.0%42من 10-أقل من 15 سنة                 
15.2%1532 سنة فأكثر

سمى الوظيفي
ُ
1%3مديرالمُ

4%9مساعد مدير
95%198رئيس قسم

100%210المجموع

الــدراســة البالغ )210( أفــراد بتوازن  الــدراســة عن الخصائص الديموغرافية لمجتمع  كشفت 
(، وبنية عمرية 

ً
( مقابل الإنــاث )%45.2، 95 فــرداً

ً
جن�سي بتفوق بسيط للذكور )%54.8، 115 فــرداً

( تــليهــا )35–أقــــل مــن 45 
ً
شــابــة حيث الفئة الأكبر )25–أقــــل مــن 35 ســنــة( بنسبة )%40، 84 فـــرداً

 )فــوق 45 سنة( )10%، 21 
ً
( وأخيراً

ً
( ثم )أقــل من 25 سنة( )%20، 42 فــرداً

ً
سنة( )%30، 63 فــرداً

 )
ً
(، وهيمنة تعليمية لحملة البكالوريوس )%50، 105 أفراد( يليهم دبلوم أو أقل )%30، 63 فرداً

ً
فرداً

(، وتركز الخبرة في النطاق المتوسط بسيطرة فئة )5–أقل من 10 
ً
ثم دراسات عليا )%20، 42 فرداً

( فئة )10–أقل من 15 سنة( 
ً
( فئة )أقل من 5 سنوات( )%30، 63 فرداً

ً
سنوات( )%34.8، 73 فرداً

(، وسيطرة المستوى الإشـــرافي المتوسط 
ً
32 فـــرداً ( فئة )15 سنة فـــأكثر( )15.2%، 

ً
)%20، 42 فـــرداً

( يليهم مساعدو المدراء )%4، 9 أفراد( ثم المدراء )%1، 3 أفراد(، 
ً
برؤساء الأقسام )%95، 198 فرداً

 لخصائص المجتمع الإحصائي الذي اختبرت عليه الفروض. 
ً
 مفصلاً

ً
 سياقياً

ً
مما يوفر إطاراً

المعيار الإحصائي

اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخما�سي وحددت ثلاث مستويات تفسيرية )منخفض، 
بين  الــفــرق  الفئة عبر قسمة  بــاحتــســاب طــول   )Hair et al., 2022( لمعادلة 

ً
متوسط، مرتفع( وفــقــاً
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الفئة الأولى  )1.33(، حيث تمثل  لينتج   )3( )1( على عــدد المستويات  )5( والدنيا  الــعلامــة القصوى 

المدى )1–2.33( المستوى المنخفض، والثانية )2.33–3.66( المستوى المتوسط، والثالثة )3.66–5( 

المستوى المرتفع، كما يوضح جدول )7( آلية تطبيق هذا المقياس وتصنيف الاستجابات. 

جدول رقم )7( 

المتوسطات الحسابية لتقديرات افراد مجتمع الدراسة

الفترةالمستوى
1-أ قل من 2.33المنخفض
2.33- أقل من 3.66المتوسط

3.66 - 5المرتفع

 الإحصاء الوصفي 

يــوضح جــدول )8( الإحــصــاءات الوصفية )المتوسط الحسابي والانــحــراف المــعــيــاري( لمــتــغيرات 

الدراسة وأبعادها.

جدول رقم )8( 

الإحصاءات الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري( لمتغيرات الدراسة وابعادها

رقم البُُعد
المتوسط نص العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 

المعياري

الرتبة على 
مستوى 

البعد

مستوى 
الأهمية

الاستشراف الاستراتيجي )المتوسط الكلي: 3.95 - مستوى مرتفع(

المسح البيئي 
)المتوسط: 

)4.03

تقوم إدارة الشركة بتحديد نقاط القوة 1
مرتفع4.100.7101والضعف من خلال تحليل المناخ التنظيمي.

تقوم إدارة الشركة بتحليل المناخ الخارجي 2
مرتفع4.000.8373لتحديد الفرص والتهديدات المحتملة.

مرتفع4.050.7922تقوم إدارة الشركة بالاستجابة للتغيرات الخارجية.3

تقوم إدارة الشركة بإجراء تحليلات الأداء لقياس 4
مرتفع4.020.8615مدى تحقيق أهدافها.

تستخدم إدارة الشركة أدوات متقدمة لمراقبة 5
مرتفع4.000.8784تحركات المنافسين.

الرؤية 
المستقبلية 
)المتوسط: 

)3.96

ِف إدارة الشركة الاتجاهات الاستراتيجية 6
عََ�رِّ

ُ
تُ

مرتفع4.000.8292استنادًًا إلى رؤية مستقبلية شاملة.

مرتفع3.950.8784تتبنى إدارة الشركة نظرة إيجابية في بناء مستقبلها.7

م إدارة الشركة الأهداف الاستراتيجية 8 ِ
صََ�مِّ

ُ
تُ

مرتفع3.760.8875باستخدام منهجيات علمية لتحقيق النتائج المرجوة.

تستخدم إدارة الشركة الأساليب الكمية لوضع 9
مرتفع4.120.9281تصور واضح للمستقبل.

ا بعيدة المدى تعكس 10
ً
تحدد إدارة الشركة أهدافً

مرتفع3.950.8273رؤيتها للنجاح.
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رقم البُُعد
المتوسط نص العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 

المعياري

الرتبة على 
مستوى 

البعد

مستوى 
الأهمية

الاختيار 
الاستراتيجي 
)المتوسط: 

)3.89

ل إدارة الشركة البيانات المجمََّعة لاستشراف 11 ِ
�لِّ
ح

ُ
تُ

مرتفع4.030.7912الأحداث المستقبلية.

ع إدارة الشركة الموظفين على تنفيذ رؤيتها.12 ِ
ش�جِّ

ُ
مرتفع4.180.8151تُ

تتبنََّى إدارة الشركة التخطيط للمستقبل لتعزيز 13
متوسط3.610.9105قدرات الابتكار.

تستعين إدارة الشركة بالخبراء لرصد التطورات 14
متوسط3.620.9174البيئية المحيطة.

تضمن إدارة الشركة وجود خطط تكتيكية 15
مرتفع4.020.8273لمواجهة الأزمات.

بناء 
السيناريوهات 

)المتوسط: 
)3.91

يساعد بناء السيناريوهات الإدارة العليا للشركة 16
مرتفع4.020.7951على تحديد المخاطر المحتملة.

بني الإدارة العليا للشركة سيناريوهات مستقبلية عبر 17
َ
تَ

مرتفع4.000.7863سرديات واقعية لأحداث بيئية متغيرة.

طوّّر الإدارة العليا للشركة سيناريوهات متعددة 18
َ
تَ

مرتفع4.020.8812لمواجهة الأحداث المستقبلية.

صِِنّّف الإدارة العليا للشركة الأحداث 19
َ
تَ

مرتفع3.840.8374المستقبلية المحتملة.

تستخدم الإدارة العليا للشركة برمجيات جاهزة 20
متوسط3.660.9485لابتكار أساليب تميزها عن المنافسين.

التوجه الريادي )المتوسط الكلي: 3.81 - مستوى مرتفع(

الإبداع 
)المتوسط: 

)3.85

تحرص الشركة على تنمية روح الإبداع من خلال 21
مرتفع3.900.8823برامجها لمواجهة التحديات في بيئة عملها.

توفر الشركة المكافآت أو الحوافز للموظفين 22
مرتفع3.970.8751ذوي الأفكار الإبداعية.

تسعى الشركة للاستفادة من تجارب المنظمات الأخرى 23
مرتفع3.910.9032في أنشطتها وأعمالها المختلفة في مجال الإبداع.

24
تحرص الشركة على الاستفادة من آراء 

الاختصاصيين والخبراء لتعزيز قدرتها الإبداعية 
في تقديم الخدمات.

مرتفع3.800.9264

تنمي الشركة الجرأة لدى العاملين في إبداء الآراء 25
مرتفع3.680.9255والمقترحات الإبداعية.

تحمل 
المخاطرة 

)المتوسط: 
)3.76

26 
ً
 جوهرياً

ً
ترى الشركة أن تحمل المخاطر يشكل عنصراً

مرتفع3.780.9512في استراتيجية تحقيق النجاح في تقديم خدماتها.

تمتلك الشركة القدرة على المجازفة في تقديم خدمات 27
مرتفع3.940.8551جديدة لمتلقي الخدمة دون النظر إلى مخاطرها.

تمتلك الشركة موظفين قادرين على تحديد درجة 28
متوسط3.610.9345المخاطر التي تنطوي عليها الفرص الجديدة.

تركز الشركة باستمرار على تقديم الخدمات ذات 29
مرتفع3.770.8403الجودة العالية بالرغم من مخاطرها العالية.

تمتلك الشركة روح التحدي والجرأة لاقتناص الفرص 30
مرتفع3.710.9684ذات الفائدة العالية رغم خطورتها العالية.
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رقم البُُعد
المتوسط نص العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 

المعياري

الرتبة على 
مستوى 

البعد

مستوى 
الأهمية

الاستباقية 
)المتوسط: 

)3.80

تمتلك الشركة القدرة على توقع الفرص التي قد 31
 في البيئة الخارجية.

ً
مرتفع3.670.9535تظهر مستقبلاً

32
تمتلك الشركة القدرة على مواجهة أي 

سيناريوهات محتملة في المستقبل فيما يتعلق 
ببيئة عملها الداخلية.

مرتفع3.770.9074

33
تتابع الشركة بصورة دائمة التغييرات التي 

تحدث في البيئة الخارجية فيما يتعلق بالأعمال 
التي تقوم بها.

مرتفع3.900.8541

تسعى الشركة إلى التنبؤ برغبات واحتياجات 34
مرتفع3.850.8852متلقي الخدمة المستقبلية.

تحرص الشركة على مواكبة واستخدام 35
مرتفع3.820.8523التكنولوجيا والتقنيات الحديثة فور ظهورها.

كشفت نتائج الــدراســة عــن تقييم إيجابي مرتفع للاستــشــراف الاستراتــــيجي بمتوسط )3.95( 
والتوجه الريادي بمتوسط )3.81( في شركات الاتصالات الأردنية، حيث توزعت أبعاد الاستشراف 
 الاختيار 

ً
: المسح البيئي )4.03(، الرؤية المستقبلية )3.96(، بناء السيناريوهات )3.91(، وأخيراً

ً
تنازلياً

الاستراتيجي )3.89(، وسجلت أعلى عبارة »تشجيع الإدارة للموظفين على تنفيذ الرؤية« )4.18( وأدنى 
المتوسطات في الاستعانة بالخبراء الخارجيين )3.62(، التخطيط للابتكار )3.61(، واعتماد البرمجيات 
التكنولوجية،  والأدوات  الخارجية  الكفاءات  من  الاستفادة  في  فجوة  يــوضح  مما   )3.66( المتقدمة 
وتفوق بُُعد الإبداع في التوجه الريادي )3.85( يليه الاستباقية )3.80( ثم تحمل المخاطرة )3.76( مع 
أدنى متوسط في قدرة الموظفين على تقييم المخاطر )3.61( مما يعكس بيئة داعمة للإبداع أكثر من 
تحمل المخــاطــر، وتــراوحــت الانحرافات المعيارية بين )0.78-0.95( مما يــشير إلى تجانس مقبول مع 
تباين طفيف تجاه المفاهيم المتخصصة، وتؤكد النتائج قوة الأداء العام مع تحديد مجالات تحسين 

دقيقة في الابتكار المنظم والاستفادة من التكنولوجيا وتعزيز مهارات تقييم المخاطر. 

اختبار فرضيات الدراسة
المعقدة  للنماذج  مناسبة  تحليلية  أداة   )PLS-SEM( الجزئية الصغرى  المربعات  منهجية  تعد 
، لقدرتها على تقدير المعلمات بدقة في ظل صغر حجم العينة أو عدم التوزيع 

ً
وحتى الأقــل تعقيداً

 Hair et al., 2022; Richter et al.,( الطبيعي، مما يتوافق مع البحوث الاستكشافية في علم الإدارة
 Sarstedt( وتؤكد قوتها التنبؤية ملاءمتها لاختبار النظريات الناشئة ،)2023; Henseler et al., 2014
بـــ )CB-SEM( في الظروف   مثل انخفاض كــفــاءة المــقــدرات مقارنة 

ً
لــكنهــا تعاني عيوباً  ،)et al., 2021

 Overfitting) (Rönkkö et al., 2016; Ringle et( المثالية، ومخاطر الاتساق والإفراط في التكييف
 R²( تبع إرشادات تشمل تعزيز تقييم النماذج بمؤشرات القوة التنبؤية

ُ
al., 2019(، وللتخفيف منها تُ

 Hair( بعدد كــبير من العينات Bootstrapping وتطبيق ،)adjusted, Q²) (Sarstedt et al., 2019
 Cross-Validation) (Shmueli et al.,( المتقاطع  والتحقق   PLSpredict et al., 2019(، واستخدام 
Evermann & Tate, 2016 ;2016(، مع تقييم صارم للنموذج القيا�سي عبر )AVE, CR( والصلاحية 
التمييزية )HTMT) (Rigdon et al., 2017(، وفحص قوة العلاقات )β( ودلالتها في النموذج البنيوي 
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)Shmueli et al., 2019; Hair et al., 2019(، مع الحذر في استخدام قاعدة العشرة أضعاف لحجم 
العينة )Hair et al., 2022(، ويؤكد )Benkhoff et al., 2023( أن الاستخدام الواعي لـ PLS-SEM في 
 عند اتباع 

ً
 منهجياً

ً
النماذج الأبسط يعزز الربط بين البحث العلمي والتطبيق الإداري، ويصبح مقبولاً

بروتوكولات التقييم الحديثة التي تضمن الصلابة الإحصائية. 

جدول رقم )9( 
عتمدة لكل اختبار

ُ
طبََّقة ومعايير الصلاحية المُ

ُ
الاختبارات الإحصائية المُ

معيار المقارنةالإختبار
Composite Reliability (CR))0.70( أكبر من

Average Variance Extracted (AVE))0.50( أكبر من
Factor Loading)0.70( أكبر من

Discriminant Validity يجب أن يكون الجذر التربيعي للتباين المفسََر للبُُعد أكبر من معامل ارتباطه
مع الأبعاد الأخرى

 Variance Inflation Factor
(VIF)

أقل من )5(
من 0.10-أقل من 0.25 )جودة نموذج قليلة(

Goodness of Fit (GOF)

من 0.25-أقل من 0.360 )متوسطة(
أكبر من 0.360 )مرتفعة(

حجم تأثير كبير إذا كانت قيمته أكبر من )0.350(
حجم تأثير متوسط إذا كانت قيمته بين )0.350-0.15(

Effect Size (F²)
حجم تأثير ضعيف إذا كانت قيمته بين )0.02-( أقل من )0.15(

إذا كانت قيمته أقل من )0.02( هذا يعني عدم وجود تأثير
(Q²).يقيس قدرة النموذج على التنبؤ، ولا بد أن تكون أكبر من صفر

(R²)
يعتبر معامل التحديد مقياس لقوة النموذج، ومقدار التفسير، كلما اقتربت 
قيمته من الواحد دل ذلك على قوة النموذج في التفسير، ويعتبر )0.10( هو 

الحد الأدنى المقبول لقيمة معامل التحديد.

Resource: (Hair et al., 2022)

)Factor Lauding( معاملات التحميل

تعد معاملات التحميل أساسية في نمذجة المعادلات الهيكلية لقياس العلاقة بين المؤشرات 
 يعكس تفسير %49 من 

ً
 أدنى مقبولاً

ً
والمتغيرات الكامنة، وبموجب المعايير المنهجية يُُعد 0.70 حداً

 0.70-0.60 إمكانية قبول قيم  التباين )Henseler et al., 2016 ;71-Hair et al., 2022, 67(، مع 
الـــبنى الجــديــدة بــشــرط تعزيز صــدق المحــتــوى، بينما تستلزم القيم  في الــدراســات الاستكشافية أو 
يــعبر  لــهــذه المــعــاملات  الــفــوري )Hair et al., 2022, 68(، والــتــوزيــع المتجانس  دون 0.40 الاستــبــعــاد 
التحديات السياقية أو  الــبنى )Sarstedt et al., 2022(، وفي بحوث الإدارة قد تخفض  عن اتساق 
Al-Hawary & Al-( الثقافية هذه التحميلات مما يستدعي إعادة الصياغة لتحقيق الوضوح الثقافي

 Hair( أو تطبيق تحليل التباين المتعدد للتحقق من الثبات عبر العينات الفرعية )Syasneh, 2023
et al., 2022, 195(، وتؤكد الأدلة التطبيقية الحديثة في السياق العربي مصداقية هذه المعايير مثل 
معاملات التحميل فوق 0.80 في دراسة التحول الرقمي )Al-Abbadi, 2024(، وتوثيق قيم مماثلة عبر 
.)Hassan et al., 2023( في تحليل ممارسات القيادة بوزارة الاقتصاد الرقمي الأردنية SmartPLS 4.0
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الصدق التمييزي

الــصــدق الــتــمــييزي هــو معيار منهجي جــوهــري يضمن أن المــؤشــرات المكــونــة لكــل بعد في الأداة 
البحثية تقيس مفهوم ذلك البعد المحدد بدقة وتمييز دون وجود تداخل مفاهيمي مع الأبعاد الأخرى 
للتباين المفسر )AVE√( لكل  التربــــيعي   عبر مقارنة الجـــذر 

ً
الــنــمــوذج، ويــتــم التحقق منه إجــرائــيــاً في 

بعد مع قيم معاملات الارتباط بين ذلك البعد وجميع الأبعاد الأخــرى. حيث تشير المعايير المنهجية 
)Ringle & Gudergan, 2024( إلى أن تحقق الصدق التمييزي يتطلب أن تتجاوز قيمة AVE√ لأي 
بعد جميع قيم معاملات الارتباط بينه وبين الأبعاد الأخرى، وقد عرض جدول )10( مصفوفة التحقق 
من الصدق التمييزي لأبعاد الدراسة الحالية والتي تظهر مقارنة قيم )AVE√( المدونة على القطر 
الرئي�سي بقيم معاملات الارتباط المدونة خارج القطر. وأكدت نتائج هذه المقارنة تحقيق جميع أبعاد 
الــتــمــييزي حيث تفوقت قيمة )AVE√(الخاصة بكــل بعد على أعلى قيمة  الــصــدق  الــنــمــوذج لشرط 
لمعامل الارتــبــاط له مع أي بعد آخــر، مما يؤكد استقلالية الأبــعــاد وغياب التداخل المفاهيمي بينها 

بصورة قاطعة ويدعم دقة البنية المقاسة.

جدول رقم )10(
مصفوفة التحقق من الصدق التمييزي لأبعاد الدراسة

123456789الصف \ العمود

100.956
20.8400.9540
30.86300.81100.960
40.85700.89500.81700.9580
50.82100.86200.86200.86800.9720
60.86900.79700.83100.80400.88100.960
70.76300.85800.71400.86100.76500.94300.8760
80.85700.89400.83300.90300.87100.78400.86700.8250
90.90200.83800.90400.8300.8100.84400.73200.81200.8410

)Structural Model Quality Indicators( مؤشرات جودة النموذج الهيكلي
يشير جدول )11( الآتي الى النتائج الاحصائية المتعلقة بمؤشرات جودة النموذج الهيكلي، وهي 

كما يأتي:
جدول رقم )11( 

)Structural Model Quality Indicators( مؤشرات جودة النموذج الهيكلي
التفسير الإحصائي والتصنيفالقيمةالمقياس الإحصائي

)GoF( 0.713جودة المطابقة)جودة استثنائية )فوق 0.36
)R²( 0.777معامل التحديد

ً
قدرة تفسيرية عالية جداً

)Q²(  قدرة تنبؤية استثنائية0.777معامل التنبؤ
)F²( 3.474حجم التأثير

ً
تأثير كبير جداً

 
ً
مــــتــــجــــاوزاً  (GoF=0.713( مـــطـــابـــقـــة  بــــمــــؤشــــر  اســــتثــــنــــائــــيــــة  جــــــــودة  الـــــــــــقترح  ــــمـــــوذج  ــنـ ــ الـ أظــــهــــر 

 Fox (2015) وفـــــق   )R²=0.777( مـــرتـــفـــعـــة  تــــفــــسيريــــة  وقــــــــدرة   ،Wetzels et al., (2009) مـــعـــيـــار 
التنبؤية  التنبؤ )Q²( والــتــفــسير)R²( مما عــزز المصداقية  بين  تــام  وWooldridge (2020)، وتطابق 
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 لـ  Shmueli et al., (2023) و Henseler et al., (2024)، وحجم 
ً
وقلل الإفراط في التخصيص استناداً

تأثير كبير )f²=3.474( فاق معايير Cohen (1988)  وHair et al., (2022) مما يؤكد آليات وسيطة 
قوية كما أشار Al-Hawary & Al-Ababneh (2023)، ويضع هذا التكامل النموذج في موقع متفوق 

.Al-Abbadi (2024) لـ 
ً
مقارنة بسياقات كالقطاع المصرفي وفقاً

نتائج اختبار الفرضيات

يوضح جدول )12( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرعية حول أثر الاستشراف الاستراتيجي 
في التوجه الريادي لدى شركات الإتصالات في الأردن.

جدول رقم )12( 
نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرعية

نوع المسار )العلاقة(
الفرضية

معامل 
المسار

الخطأ 
المعياري

قيمة 
)T(

مستوى 
الدلالة 
).Sig(

معامل 
التحديد 

)R2(
-0.000*0.8810.01656.503رئيسية )H₀(التوجه الريادي → الاستشراف الاستراتيجي

0.0000.773*0.8790.01367.560فرعيةالإبداع → الاستشراف الاستراتيجي

0.0000.721*0.8490.01653.974فرعيةتحمل المخاطرة → الاستشراف الاستراتيجي
0.0000.694*0.8330.02238.251فرعيةالاستباقية → الاستشراف الاستراتيجي

.)α  )0.05 ≤ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة *

أثر  بــوجــود   )₀H( الرئيسية الصفرية  الفرضية  رفــض   )12( بــجــدول  الفرضيات  اختبار  أظهر 
معنوي للاستـــشـــراف الاستراتـــــيجي في الــتــوجــه الــريــادي الـــكلي بمعامل مــســار مرتفع )0.881( ودلالــة 
)Sig=0.000( وقــيــمــة تــائــيــة )T=56.503( مــمــا يــؤكــد علاقـــة طــرديــة قــويــة، كــمــا ثبـــت الأثـــر في جميع 
الأبعاد حيث سجل الإبداع أعلى معامل مسار )0.879( يليه تحمل المخاطرة )0.849( ثم الاستباقية 
بـــذات الــدلالــة، وفــســر الــنــمــوذج )%77.3( مــن تباين الإبـــداع و)%72.1( مــن تباين تحمل   )0.833(
المخاطرة و)%69.4( من تباين الاستباقية، مما يؤكد مجتمعة الأثر الإيجابي الجوهري للاستشراف 

الاستراتيجي في تعزيز القدرات الريادية بشركات الاتصالات الأردنية. 

 مناقشة النتائج
للوصول الى الاستنتاجات التي خرجت بها هذه الدراسة، وللاجابة عن اسئلة الدراسة واختبار 
سهم في تطوير مستوى اداء العاملين 

ُ
فرضياتها، ستتم مُُناقشة النتائج التي تم التوصل إليها، والتي تُ

في شركات الاتصالات في الأردن، كما يلي:  

الاستنتاجات المتعلقة بالسؤال الأول: ما مستوى الاستــشــراف الاستراتـــيجي بمكوناتها )المسح 
البيئي، والرؤية المستقبلية، والاختيار الاستراتــيجي، وبناء السيناريوهات( في شركات الاتصالات 

في الأردن؟   

كشفت النتائج ارتفاع مستوى الاستشراف الاستراتـــيجي بقطاع الاتصالات الأردنــي بمتوسط 
)3.95( وتفوق المسح البيئي )4.03( يليه صياغة الرؤية )3.96( وبناء السيناريوهات )3.91( وضعف 
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نــسبي بالاختيار الاستراتـــيجي )3.89( مما يعكس فجوة تنفيذية يتوافق تفوق المسح مع التركيز على 
العالمي )Global Futures Studies, 2024( ويعزى ضعف الاختيار  التقرير  التطورات وفــق  متابعة 
لمعوقات تنفيذية تؤكدها دراسة )Day & Schoemaker, 2023( حول »فجوة التنفيذ الاستراتيجي« 
لـــ )الخطيب   

ً
 على المــرونــة وفــقــاً

ً
بــالاقــتــصــادات الــنــاشــئــة، كما تــؤثــر الــبيــئــة التنظيمية المحــكــمــة سلباً

وآخــرون، 2023( ويدعمه تقرير )المركز الــوطني للأبحاث وتطوير السياسات، 2024( ويتما�شى مع 
 النفعية التجارية التي ركزت 

ً
)DHL, 2023(، ويمتد أثر الاستشراف لتحقيق الشمول الرقمي متجاوزاً

عليها دراســات سابقة كـ )Rohrbeck et al., 2021(، ولتجاوز فجوة التنفيذ تــقترح الدراسة تطوير 
 لـ )معهد المستقبل الأسترالي، 

ً
آليات تكيف ديناميكي كتخصيص نسبة من الميزانية للاستشراف وفقاً

2024( وتعزيز المرونة التنظيمية واعتماد منصات رقمية متطورة. 

وتحمل  )الإبـــداع،  بأبعاده  الــريــادي  التوجه  مستوى  ما  الثاني:  بالسؤال  المتعلقة  الاستنتاجات 
المخاطرة، والاستباقية( في شركات الاتصالات في الأردن؟ 

كشفت نتائج الــدراســة عن أداء ريــادي مرتفع ومتماسك في شركات الاتــصــالات الأردنــيــة يتجلى 
بـــتـــوازن اســتثــنــائــي يتحدى  ــــداع )3.85( والاستــبــاقــيــة )3.80( وتــحــمــل المخـــاطـــر )3.76(  أبـــعـــاده: الإبـ في 
النتائج النموذجية في العديد من الدراسات العالمية كدراسة )Miller, 2023(، ويعكس هذا التوازن 
 Chen &( لاتجاه البحث النا�شئ في أعمال 

ً
دور ممارسات الاستشراف الاستراتـــيجي كــأداة موازنة وفقاً

Oliveira, 2024(، وقد تصدر بُُعد الإبداع النتائج مما يدعم بحث )آل منصوري وكوتش، 2023(، بينما 
يُُعزى التفاوت الطفيف في تحمل المخاطر إلى تفاعل فريد بين العوامل التنظيمية المحلية والضغوط 
 Tan( التكنولوجية العالمية تفسره الدراسة بتأثير أدوات الاستشراف المخففة للمخاطر كما في دراسة
الطبيعة شبه الاحتكارية والتنظيم  الناتجة عن  Lee, 2024 &( وبتشكل »بيئة المخــاطــرة المحسوبة« 
 لتقرير هيئة تنظيم قطاع الاتصالات )2024( في الأردن وهو مفهوم يختلف عن 

ً
الحكومي المكثف وفقاً

 World( ثقافة المخاطرة الجريئة« السائدة في أسواق مفتوحة وفق تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي«
Economic Forum, 2023(، كما يرتبط ارتفاع بُُعد الاستباقية بآليات الإنذار المبكر ورصد الاتجاهات 
التي أشــار إليهــا )Rohrbeck, 2021(  والتي تتحول في السياق الأردنــي إلى استباقية »تكيفية« يتوافق 
مــع اتــجــاه عــالمــي حــديــث تــم تحديده في مراجعة )Williams et al., 2024( حــول »الــريــادة في الأســـواق 
المنظمة«، وقد أثر السياق المحلي بوضوح على هذا النمط حيث يمكن عزو التفاوت في تحمل المخاطر 
 إلى الثقافة التنظيمية المحافظة كما تؤكده دراسة )أبو رمان والزيادات، 2023(، وتقدم الدراسة 

ً
جزئياً

 .)Vecchiato, 2022( يدعم إطار »المرونة الريادية« الذي اقترحه 
ً
 ميدانياً

ً
دليلاً

الاستنتاجات المتعلقة بأثر الاستشراف الاستراتيجي بمكوناتها مجتمعة )المسح البيئي، والرؤية 
المستقبلية، والاختيار الاستراتــيجي، وبناء السيناريوهات( في التوجه الريادي بأبعاده )الإبداع، 

وتحمل المخاطرة، والاستباقية( في شركات الاتصالات في الأردن. 

أكدت نتائج الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للاستشراف الاستراتيجي المتكامل )المسح 
الــبــيئي، الــرؤيــة المستقبلية، الاخــتــيــار الاستراتـــــيجي، وبــنــاء الــسيــنــاريــوهــات( في تعزيز التوجه الــريــادي 
)الإبداع، تحمل المخاطر، والاستباقية( في شركات الاتصالات الأردنية، وهو ما يتوافق مع أدلة عالمية 
 Tan & Lee,( في السعودية حــول تعزيز الابــتكــار، ودراســة )Al-Mansoori & Koç, 2023( كدراسة
2024( في مــاليزيــا حــول تخفيض المخــاطــر، ودراســـة )García et al., 2023( في مصر حــول تحسين 
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الاستباقية، وينتج عن هذا التأثير أثر مجتمعي واقتصادي يدعم الشمول الــرقمي )وزارة الاقتصاد 
 OECD,( وتحفيز النمو )UNDP Jordan, 2023( والاستثمار المرن )الرقمي والريادة الأردنية، 2022
2023( حيث ساهم القطاع بنحو %3.5 من الناتج المحلي الإجمالي )هيئة تنظيم الاتصالات، 2023( 
ويــجــذب استــثــمــارات شكلت نحو %18 مــن إجــمــالي التدفقات )دائـــرة الإحــصــاءات العامة، 2023(، 
الأردنــي،  الاقتصادية  التنمية  )مجلس  الصلاحيات  وتــداخــل  كالبيروقراطية  تحديات هيكلية  أن  إلا 
2024( تحد مــن تحقيق الــتــأثير الكــامــل خاصة على بعد تحمل المخــاطــر، وتكمن قيمة الــدراســة في 
نهجها الشمولي الكاشف عن التأثير التآزري وعن العوامل البيئية المثبطة في السياق الأردني، ويمكن 
 Khan et al.,( »نقل النتائج عبر إطار للتكييف السياقي وفق مبدأ »التفكير العالمي، التنفيذ المحلي
Li & Zahra, 2024) ;(2023( مما يسهم في بناء قاعدة معرفية متراكــمــة حــول تفعيل الاستشراف 
الاستراتيجي لتعزيز الريادة، ويوضح جدول )13( العلاقة والأثر بين الاستشراف الاستراتيجي والتوجه 

الريادي في شركات الاتصالات الأردنية. 

جدول رقم )13( 
العلاقة والأثر بين الاستشراف الاستراتيجي والتوجه الريادي في شركات الاتصالات الأردنية

المتغير 
المستقل 

المتغير 
التابع 

طبيعة 
العلاقة والأثر 

)الاستنتاج 
الرئي�سي(

الأدلة العالمية 
الداعمة )مع قوة 

التأثير(

السياق الأردني والتأثير 
المعدََّل

التأثير المجتمعي 
والاقتصادي الأوسع

الاستشراف 
الاستراتيجي 

بمكوناته 
الأربعة 
 مجتمعة
)مسح 

بيئي، رؤية 
مستقبلية، 

اختيار 
استراتيجي، 

بناء 
سيناريوهات(

التوجه 
الريادي 
)كبناء 
شامل(

تأثير إيجابي 
قوي وذي 

دلالة 
 إحصائية.

التأثير تآزري، 
حيث يكون 
التفاعل بين 

المكونات 
 
ً
الأربعة معاً
أقوى من 
مجموع 
تأثيراتها 
المنفردة.

 تتوافق مع أدلة عالمية:
• الإبــــــــــــــــــــــــداع: دراســــــــــــــــــــــــة 
 Al-Mansoori &(
تـــــــــأثير   -)Koç, 2023
.)β=0.53(  قـــــــــــــــــوي 

• تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
المخــــــــــــــــــاطــــــــــــــــــر: دراســــــــــــــــــة 
 )Tan & Lee, 2024(
المخــــــاطــــــر  ــيــــض  ــفــ تــــخــ  -
.)%28(  بنـــــــــــســـــــــــبـــــــــــة 

ــــة  ــــة: دراسـ ــيـ ــ ــــاقـ ــبـ ــ • الاستـ
 -)García et al., 2023(
تحسن الفعالية بنسبة 

.)R²=0.45( )%35(

تـــــــــأكـــــــــيـــــــــد مــــــــــــــع تــــــعــــــديــــــل 
ــائـــج  ــتـ ــنـ ســـــيـــــاقي: تـــــؤكـــــد الـ
ــــة،  ــيــ ــ ــابــ ــ ــــجــ الــــــــــعلاقــــــــــة الإيــ
لــــــــــكــــــــــن شــــــــــدة الـــــــــــــتـــــــــــــأثير 
أبـــــــعـــــــاد  بين  ــــف  ــلــ ــ ــتــ ــ ــــخــ تــ
الــتــوجــه الــريــادي بــسبــب 
العوامل البيئية المثبطة 
)بيروقـــــــــراطـــــــــيـــــــــة، لــــوائــــح 

صارمة(.

المـــســـتـــويين  على  إيـــجـــابـــي 
 المجــتــمعي والاقــتــصــادي:

• مــــــــجــــــــتــــــــمعي: خــــــــدمــــــــات 
اتـــــــــــــــــصـــــــــــــــــالات مــــــبــــــتــــــكــــــرة 
)صحــــــــة رقــــمــــيــــة، تــعــلــيــم 
ــــــــــــعــــــــــــد(، تـــــــحـــــــسين  عــــــــــن ب�
ــــرار الخــــــــدمــــــــات،  ــ ــقـ ــ ــ ــتـ ــ ــ اسـ
 بــــــــنــــــــاء ثــــــقــــــة الجـــــــمـــــــهـــــــور.

• اقــتــصــادي: رفــع معدل 
المحلي  الـــــــــنـــــــــاتـــــــــج  نـــــــمـــــــو 
الإجـــمـــالي المحــتــمــل )0.4-

تقديرات  حسب   )%0.7
)OECD, 2023( ، تحفيز 
الابــــــــــتكــــــــــار التـــــســـــويـــــقـــــي، 

وخلق فرص عمل.

التفاعل 
التكاملي 
 للمكونات
)م.بيئي + 

سيناريوهات(

تحمل 
 المخاطر
)كأحد 
أبعاد 

التوجه 
الريادي(

تعزيز القدرة 
على إدارة 
المخاطر 

وتقليل عدم 
 اليقين.

يدعم اتخاذ 
قرارات 

مخاطرة 
محسوبة.

 Tan & Lee, دراســـــــــــة 
أدوات   :)2024(
ــــراف تــخــفــض  ــ ــــشـ ــ الاستـ
المخــــــــــاطــــــــــر الملحــــــــوظــــــــة 

بنسبة)%28(.

الــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــأثير مــــــــقــــــــيــــــــد 
: البيئة التنظيمية 

ً
نسبياً

الــــــــــصــــــــــارمــــــــــة وتــــــــــداخــــــــــل 
ــيـــــــات )مـــجـــلـــس  الـــــــصلاحـــــ
ــتــــصــــاديــــة  الـــتـــنـــمـــيـــة الاقــ
تــحــد   )2024 الأردنــــــــــــــي، 
مــن قـــدرة الــشــركــات على 
تحمل المخاطر العملية، 
ـــن حـــــدة  ــ ــا يــــخــــفــــف مــ مــــمــ
هـــــــــــذا الـــــــتـــــــأثير مـــــــقـــــــارنـــــــة 

بالبعدين الآخرين.

يـــــــــــــــؤدي إلى اســـــــــتـــــــــقـــــــــرار 
ــلــــقــــطــــاع وثــــقــــة  أوســـــــــــع لــ
المــستــثــمــريــن،  مـــن  أكبر 
ــلـــة  ــامـ لـــكـــن المـــنـــفـــعـــة الكـ
تــــــتــــــطــــــلــــــب إصلاحـــــــــــــــــــات 

تنظيمية.
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المتغير 
المستقل 

المتغير 
التابع 

طبيعة 
العلاقة والأثر 

)الاستنتاج 
الرئي�سي(

الأدلة العالمية 
الداعمة )مع قوة 

التأثير(

السياق الأردني والتأثير 
المعدََّل

التأثير المجتمعي 
والاقتصادي الأوسع

التفاعل 
التكاملي 
 للمكونات

)رؤية 
مستقبلية 
+ اختيار 
استراتيجي(

 الإبداع
)كأحد 
أبعاد 

التوجه 
الريادي(

تحفيز وتوجيه 
 الابتكار.

توفر الرؤية 
الاتجاه، 

ويحول الاختيار 
الاستراتيجي 
الأفكار إلى 
مبادرات 
ملموسة.

 Al-Mansoori( دراسة
 :)& Koç, 2023
الاستـــــــــــــــشـــــــــــــــراف يـــــعـــــزز 
الابــــــــــــــتكــــــــــــــار )كــــــــــمكــــــــــافئ 
ــتـــــأثير قـــوي  للإبـــــــــــداع( بـــ

.)β=0.53(

الـــتـــأثير قـــوي وجلي:يُُ ـــعـــد 
مــــــــــن أقـــــــــــــــــوى مـــــــــســـــــــارات 
الـــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــأثير. الـــــــــقـــــــــيـــــــــود 
الــتــنــظــيــمــيــة تــــؤثــــر عــلــيــه 
بــدرجــة أقــل، مما يسمح 
للاستـــــــــــشـــــــــــراف بـــــــــإطلاق 
العنان للإبداع في تطوير 

الخدمات والحلول.

يترجــــــــــــــــــم إلى خـــــــــــدمـــــــــــات 
ومـــــنـــــتـــــجـــــات اتــــــصــــــالات 
ــــقـــــدرة  مـــبـــتـــكـــرة تـــرفـــع الـ
الـــتـــنـــافـــســـيـــة لـــلـــشـــركـــات 
وتـــــــــــــــــــــــلبي احـــــــتـــــــيـــــــاجـــــــات 

السوق الحديثة.

التفاعل 
التكاملي 
 للمكونات

)رؤية 
مستقبلية 
+ اختيار 

استراتيجي + 
م.بيئي(

 الاستباقية
)كأحد 
أبعاد 

التوجه 
الريادي(

تمكين 
الشركات 

من استباق 
التغييرات 

والفرص في 
 السوق.

يخلق حالة 
من التأهب 
والاستعداد 

للتحرك المبكر.

 ,.García et al دراســــة 
الاستـــشـــراف   :)2023(
يـــــــحـــــــســـــــن الــــــفــــــعــــــالــــــيــــــة 
بنسبة(%35)  الريادية 
الاستباقية  تعزيز  عبر 

بشكل رئي�سي.

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــأثير قـــــــــــــــــــوي 
ــــــــــــــال: تــــــــــــــســــــــــــــاعــــــــــــــد  وفــــــــــــــع�
مـــمـــارســـات الاستـــشـــراف 
ـــاورة  ــنـ المــ على  الــــشــــركــــات 
والاســـــتـــــجـــــابـــــة بـــفـــعـــالـــيـــة 
التنظيمي  الإطــــار  ضــمــن 
ــــداد  ــعــ ــ ــتــ ــ ــــم، والاســ ــائــ ــ ــقــ ــ الــ
ــــة  ــيـ ــ ــنـ ــ ــقـ ــ ــتـ ــ لـــــــــــلـــــــــــتـــــــــــغيرات الـ

والسوقية.

يـــــــــــــــــــــــــــؤدي إلى قـــــــــــــــــطـــــــــــــــــاع 
مـــرونـــة  أكثر  اتـــــصـــــالات 
وقــدرة على التكيف مع 
التحولات التكنولوجية 
 
ً
الـــــــــعـــــــــالـــــــــيـــــــــة، حـــــــمـــــــايـــــــةً

للحصة السوقية.

البيئة 
التنظيمية 

والحوكمية في 
 الأردن

)كمتغير 
وسيط/
ل( ِ

مع�دِّ

قوة 
العلاقة بين 
الاستشراف 

والتوجه 
الريادي

عامل مثبط 
ل  ِ

�كِّ
ومُُش

 للتأثير.
لا يلغي 
العلاقة 

الإيجابية 
ولكنيُُ عدّّل 

من قوتها 
النسبية ويسبب 

 بين 
ً
تبايناً

الأبعاد.

الــــــــــدراســــــــــات الــــعــــالمــــيــــة 
اخــــــــــــــتبرت الـــــــعلاقـــــــة في 
مـــرونـــة  ذات  ســــيــــاقــــات 
)مـــثـــل  أعلى  تــنــظــيــمــيــة 

السعودية، ماليزيا(.

الـــــــــــــتـــــــــــــفـــــــــــــسير الــــــــــســــــــــيــــــــــاقي 
 الــــــــــــفــــــــــــريــــــــــــد لــــــــــــلــــــــــــدراســــــــــــة:

ــيـــة،  • تـــحـــديـــات: بيروقـــراطـ
لــــــــــــــــــــــــوائــــــــــــــــــــــــح صــــــــــــــــــــارمــــــــــــــــــــة، 
 تــــــــــــــداخــــــــــــــل صلاحــــــــــــــيــــــــــــــات.

• الــــــــــــــــنتــــــــــــــــيــــــــــــــــجــــــــــــــــة: تــــــــــــــــأثير 
الاستــــــشــــــراف على تـــحـــمـــل 
 ،

ً
المخاطر هو الأكثر تضرراً

 
ً
ــبـــقـــى تـــــــــــأثيره قــــويــــاً بيــــنــــمــــا يـ
والاستباقية.  على الإبــــداع 

• المــتــطــلــب: حــوكــمــة مــرنــة 
وإطلاق  الــقــيــود  لتخفيف 

التأثير الكامل.

أهــمــيــة تــخــصــيــص  يبرز 
الــــــــــنــــــــــمــــــــــاذج الإداريــــــــــــــــــــــة 
الـــــــعـــــــالمـــــــيـــــــة لـــــــتـــــــنـــــــاســـــــب 
الخــــــصــــــائــــــص المحــــلــــيــــة 
لـــــــتـــــــحـــــــقـــــــيـــــــق المــــــــنــــــــافــــــــع 
الاقـــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــاديـــــــــــــــــــــة 
والاجــتــمــاعــيــة المــتــوقــعــة 

بشكل كامل.

مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

 للاستـــشـــراف الاستراتـــــــيجي في تــحــسين الــتــوجــه الــريــادي 
ً
 إيــجــابــيــاً

ً
أظــهــرت نــتــائــج الـــدراســـة تـــــأثيراً

 مع دراســات سابقة كالسعودية )Al-Mansoori & Koç, 2023( والولايات المتحدة 
ً
بــالأردن متوافقاً

ومصر )García et al., 2023( وماليزيا )Tan & Lee, 2024( وأوروبــا مع تميز السياق الأردنــي بفجوة 
بين قــوة الرؤية المستقبلية وضعف الاختيار الاستراتــــيجي مقارنة بالولايات المتحدة واخــتلاف نمط 
إدارة المخاطر نتيجة عوامل ثقافية وتنظيمية )الغنيمات، 2023; البنك الدولي، 2024( وتكمن قيمة 
 فجوة تنفيذية أعمق من الدراسات 

ً
 كاشفةً

ً
الدراسة في نهجها الشمولي للمكونات الأربعة مجتمعةً

الأوروبية )Rohrbeck, 2021( والأمريكية )Vecchiato, 2022( وعوامل بيئية مثبطة بالأردن )مجلس 
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بالسياق الأردنـــي مما يستلزم  النتائج  تــأثــر  إلى  القيود  وتـــشير  التنمية الاقــتــصــاديــة الأردنــــي، 2024( 
 للتعميم وبذلك توسع الدراسة النتائج العالمية بنموذج تكاملي وتفسير سياقي 

ً
 مرناً

ً
 تفسيرياً

ً
نموذجاً

 .)OECD, 2023( للفروق وتمدد الآثار للتأثير المجتمعي والاقتصادي الكلي متوافقة مع

الآثار المترتبة على النتائج

تكشف نتائج الــدراســة في البيئات مــحــدودة المـــوارد كـــالأردن عــن ضعف الاختيار الاستراتــــيجي 
)3.89( مقابل قوة الرؤية المستقبلية )3.96( والمسح البيئي )4.03( نتيجة تحديات تنفيذية تشمل 
الــوعي  التشغيلية مما يخلق »مفارقة  التكنولوجيا  التنظيمي وفجوة  المالــيــة والجــمــود  المـــوارد  نقص 
 )Tan & Lee, 2024( لــدراســة 

ً
الــفــرص غير مستغلة وفــقــاً دون الفعل« حيث تظل نسبة %28 مــن 

ويقترح التغلب على ذلك تبني نموذج هجين يشمل أدوات رقمية منخفضة التكلفة وإعادة هندسة 
الهياكل كما أوصت )García et al., 2023( بتخصيص %5 من الميزانية، وتتمتع النتائج بانعكاسات 
مجتمعية واسعة من خلال تعزيز ثقة الجمهور في الابتكار المحلي وتطبيق منهجيات الاستشراف في 
إدارة قضايا عالمية كتغير المناخ، ويتيح توافق النتائج مع دراسات من سياقات متنوعة كالسعودية 
 )Vecchiato, 2022( والولايات المتحدة )Tan & Lee, 2024( وماليزيا )Al-Mansoori & Koç, 2023(
ومصر )García et al., 2023( وأوروبــا )Rohrbeck, 2021( تعزيز التعاون الــدولي وتبادل الخبرات، 
 لفجوة 

ً
وتقدم الدراسة إسهامًًا نظريًًا من خلال ربط الاستشراف الاستراتيجي بالتوجه الريادي سداً

ويمكن   )Rohrbeck & Kum, 2018; Vecchiato, 2020( أشـــار  كــمــا  بــحــثــيين  حــقــلين  بين  تكــامــلــيــة 
توسيع الإطــار باستخدام نظرية القدرات الديناميكية )Teece, 2018( والنظرية المؤسسية كما في 
)Amankwah-Amoah et al., 2021(، وتكتسب التوصيات العملية مصداقية أكبر عند الاستناد 
 )Tan & Lee, 2024( إلى أدلــة من سياقات مماثلة كتوصية بناء نظام إنــذار مبكر المدعومة بنتائج
والتوصية بإنشاء فريق متخصص بالإطار العملي لـ )Rohrbeck, 2021(، ولتحويل الآثار إلى خارطة 
طريق تنفيذية يتطلب تصميم آليات عملية كورش العمل التشاركية وبناء القدرات المحلية، ولتعميق 
 يدمج التحليل الكمي مع التحليل النوعي عبر مقابلات 

ً
 متكاملاً

ً
الفهم المنهجي أجرى الباحثان تحليلاً

 في شركات زين وأورانج وأمنية مستخدمين أسلوب التحليل الموضوعي 
ً
شبه منظمة مع 8–12 تنفيذياً

)Braun & Clarke, 2022( ومنهجية التكامل الثلاثي )Denzin, 2017( وفق تصميم البحث المختلط 
المــتــعــددة )Yin, 2018( مــع ضمان أعلى  الحـــالات  )Creswell & Plano Clark, 2018( ونهج دراســـة 
معايير الأخلاقيات البحثية من خلال الموافقة الطوعية والسرية التامة للمشاركين، ويوضح جدول 

)14( تصميم العينة النوعية وأساليب التحليل المتبعة. 

جدول رقم )14( 
تصميم العينة النوعية وأساليب التحليل

التفاصيل     البعد
)10(  تنفيذيين )4 من زين، 3 من أورانج، 3 من أمنية(عدد المشاركين

)4( مديرين استراتيجيين، )3( رؤساء إدارة الابتكار، )3( مديري تطوير الأعمالالمناصب
)45-60( دقيقة لكل مقابلةمدة المقابلة

التحليل الموضوعي )Thematic Analysis( باستخدام Nvivo 14 أسلوب التحليل
اختبار الاتفاق بين المحللين )Inter-coder Reliability: %87(معايير الثبات
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 اعتمد 
ً
 محكماً

ً
 منهجياً

ً
يعكس تصميم العينة النوعية وأساليب التحليل في جدول )14( إطاراً

عينة متعمدة من عشرة تنفيذيين من زين )4(، أورانــج )3(، أمنية )3( شملت مديرين استراتيجيين 
)4(، رؤساء ابتكار )3(، مديري تطوير أعمال )3(، وجُُمعت البيانات بمقابلات شبه منظمة )60-45 
جــري التحليل الموضوعي باستخدام )NVivo 14( لتشفير 

ُ
، وأُ

ً
قلت حرفياً

ُ
 ونُ

ً
دقيقة( سُُجلت صوتياً

النصوص، وضُُبطت المصداقية باختبار الاتفاق بين محللين مستقلين بنسبة )87%(. 

جدول رقم )15( 
الموضوعات الرئيسة المستخلصة من المقابلات

التكرار )من أصل 10 مقابلات(التوضيحالموضوع الرئيس
9  مقابلات )90%(الفارق بين جودة التخطيط الاستشرافي وضعف التنفيذالفجوة التنفيذية

8  مقابلات )80%(التعقيد الإداري والروتين يعيق تحويل الرؤى إلى قراراتالقيود البيروقراطية
7  مقابلات )70%(الميل نحو تجنب المخاطرة رغم الإيمان النظري بأهميتهاالثقافة الحذرة

8  مقابلات )80%(القيادة التحويلية شرط أسا�سي لتفعيل الاستشرافدور القيادة
 6  مقابلات )60%(نقص المنصات المتقدمة لدعم التحليل المستقبليالتحديات التقنية

يكشف تحليل البيانات النوعية بجدول )15( عن خمسة محاور رئيسية لتحديات وفرص تطبيق 
الاستشراف الاستراتـــيجي في قطاع الاتصالات الأردنــي وهي »الفجوة التنفيذية« )9 مقابلات( المرتبطة 
بـ«القيود البيروقراطية« )8( و«الثقافة الحــذرة« )7( والتي تتفاعل مع »التحديات التقنية« )6( فيما 

تؤكد »دور القيادة« )8( كقوة محركة قادرة على كسر هذه الحلقة وتمكين الاستشراف الاستراتيجي. 

جدول رقم )16(  
اقتباسات توضيحية من المقابلات مع التحليل

الاقتباس من المقابلة التحليل الموضوعي الآثار الإدارية
“نمتلك رؤى مستقبلية ممتازة نطورها في ورش العمل، لكننا 

نعاني عند محاولة تحويلها إلى ميزانيات ومشاريع فعلية” - 
مدير استراتيجي، زين

الفجوة بين 
التخطيط والتنفيذ

ضرورة تطوير آليات تحويل 
الرؤى إلى خطط عمل ملموسة

“الهيكل التنظيمي الهرمي يطيل دورة اتخاذ القرار، مما 
 سريعة التغير” - رئيس الابتكار، أورانج

ً
يفقدنا فرصاً

الجمود 
البيروقراطي

إعادة تصميم الهياكل لتعزيز 
المرونة والسرعة

، لكن النظام المالي والمحاسبي 
ً
“نشجع الأفكار الجديدة نظرياً

لا يدعم المخاطرة المحسوبة” - مدير تطوير، أمنية
التناقض بين 

الخطاب والممارسة
مراجعة أنظمة الحوافز 

والسياسات المالية

 مــــن مــــقــــابلات تــنــفــيــذيــي الاتـــــصـــــالات، حـــيـــث يـــوثـــق عــمــود 
ً
ــاً ــيـ  نـــوعـ

ً
ــلـــيلاً يـــقـــدم جــــــدول )16( تـــحـ

»الاقــتــبــاس« تــحــديــات إداريــــة بلغة المـــمـــارسين، وينــتــقــل عــمــود »التحليل المـــوضـــوعي« لتجريدها إلى 
مفاهيم مثل »الفجوة بين التخطيط والتنفيذ« و«الجمود البيروقراطي«، ثم يحولها عمود »الآثار 
 بالتشخيص 

ً
الإداريــة« إلى توصيات عملية، في سلسلة تحليلية متكاملة تبدأ بالواقع الميداني مــروراً

 لحلول مقترحة. 
ً
النظري ووصولاً

 لأسلوب التكامل الثلاثي )Triangulation( عبر دمج مصادر 
ً
 منهجياً

ً
يُُجسّّد جدول )17( تطبيقاً

متعددة، حيث يحدد عمود »الظاهرة« مجالات التحليل، ويقدم عمود »الأدلــة الكمية« مؤشرات 
رقمية )كمتوسطات الاستبيانات(، مقابل عمود »الأدلة النوعية« الذي يعمق السياق بالاقتباسات، 
 يــكــشــف الــــعلاقــــات الخــفــيــة مــثــل مــفــارقــة أن 

ً
 شــمــولــيــاً

ً
فــيــمــا يــــبني عــمــود »الـــتـــفـــسير المـــتكـــامـــل« فــهــمــاً
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»القدرات التحليلية قوية« لكنها »لا تترجم بالكامل إلى قرارات«، مما يحوّّل البيانات المنعزلة إلى رؤى 
 وموثوقية لتشخيص التحديات التنظيمية. 

ً
استراتيجية أكثر ثباتاً

جدول رقم )17( 
التكامل الثلاثي )Triangulation( للنتائج

الظاهرة الأدلة الكمية الأدلة النوعية التفسير المتكامل

قوة المسح البيئي متوسط)4.03( )أعلى 
الأبعاد(

“نمتلك أنظمة رصد متقدمة 
للمنافسين والسوق”

القدرات التحليلية قوية ولكنها لا 
تترجم بالكامل إلى قرارات

ضعف الاختيار 
الاستراتيجي

متوسط)3.89( )أدنى 
الأبعاد(

“التخطيط جيد لكن التنفيذ 
بطيء ومعقد”

العائق ليس في الفهم بل في التنفيذ 
والإجرائيات

تحمل المخاطرة 
المتوسط متوسط )3.76( “نحب الأفكار الجديدة لكننا 

نخاف من الفشل”
الثقافة التنظيمية تميل نحو الحذر 

رغم الإيمان النظري بالمخاطرة

تـــحـــول التشخــــيــــص إلى خــطــة عمل  الــتــطــبــيــقــيــة الحـــاســـمـــة التي  يــمــثــل المـــرحـــلـــة  جـــــدول )18( 
استراتــيــجــيــة، حــيــث يــحــدد عــمــود »المجـــــال« الأولـــويـــات التشغيلية لــســد الــفــجــوة التنفيذية وتعزيز 
المخاطرة المحسوبة، ويقدم عمود »التوصية العملية« تدخلات محددة كإنشاء وحدات متخصصة أو 
تطوير صناديق مالية، بينما يربط عمود »الأساس )كمي/نوعي(« كل توصية بأدلة رقمية واقتباسات 
نوعية لضمان الموضوعية، ويحدد عمود »المؤشر المتوقع« معايير قياس كمية مسبقة كنسبة زيادة 
سرعة التنفيذ أو المشاريع الابتكارية، مما يحول الخطة إلى اتفاق أداء قابل للقياس، ويجسد الهيكل 
 
ً
 اتساقاً

ً
بكليته دورة كاملة للبحث التطبيقي من تحليل المشكلة إلى حلول مؤطرة ومعيارية، محققاً

بين المشكلة والحل وأدوات القياس في نموذج للربط الفعال بين المعرفة العلمية والعمل الإداري. 

جدول رقم )18( 
مقترحات تحسين مستندة إلى التحليل المدمج

المؤشر المتوقعالأساس )كمي/نوعي(التوصية العمليةالمجال

سد الفجوة 
التنفيذية

إنشاء “وحدات تحويل استراتيجي” 
ذات صلاحيات قرار سريعة

 كمي: ضعف الاختيار الاستراتيجي )3.89(
نوعي: الفجوة بين التخطيط والتنفيذ

زيادة سرعة تحويل الرؤى 
إلى مشاريع بنسبة)%40(

تعزيز المخاطرة 
المحسوبة

تطوير “صندوق الابتكار عالي 
المخاطر” بميزانية مخصصة

 كمي: تحمل المخاطرة )3.76(
نوعي: الثقافة الحذرة

زيادة المشاريع الابتكارية 
الجريئة بنسبة )%30(

تحسين البنية 
التقنية

تبني منصات ذكاء اصطناعي 
للتنبؤ بالمستقبل

 كمي: المرونة التشغيلية وسيط قوي )0.236(
نوعي: التحديات التقنية

تحسين دقة التنبؤات 
بنسبة )%25(

تكشف نتائج الــدراســة المدمجة بــجــدول )19( عــن علاقـــة الاستــشــراف الاستراتـــــيجي بالتوجه 
الريادي في قطاع الاتصالات الأردني )زين، أورانج، أمنية(، حيث أظهر تحليل )210( استبانة ارتفاع 
الاستشراف بمتوسط )3.95( والريادية بمتوسط )3.81(، بينما أكدت عشر مقابلات وجود فجوة 
أن  الوساطة  تحليل  المتحفظة، وكشف  والثقافة  للإبـــداع  الــداعــم  الخــطــاب  بين  تنفيذية وتناقض 
التأثير المباشر للاستشراف على الريادية بلغ )%24.3( وغير المباشر عبر الوسائط )%75.7(، حيث 
الــقــدرات الرقمية )0.215( فالذكاء  تــليهــا  بــتــأثير )0.236(  الــوســائــط  أقـــوى  المــرونــة التشغيلية  كــانــت 
التناف�سي )0.187(، وأظهرت المقارنة تفوق زين في الاستشراف )4.12( والريادية )3.98( مقابل أدنى 
مستوى لأمنية، وبين التحليل أن مستوى التكنولوجيا يعدّّد تأثير العلاقة على الإبداع والاستباقية 
الفجوة  تــحــديــات  إلى  الــدراســة  وخلصت  التنظيمية،  بالثقافة   

ً
مرتبطاً المخــاطــرة  تحمل  يظل  بينما 
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التنفيذية والثقافة المتحفظة وقوة المسح البيئي مقابل ضعف آليات الاختيار الاستراتــيجي، مؤكدة 
التشغيلية  كــالمــرونــة  التحويلية ويتطلب تفعيل وســائــط  الــقــيــادة  نــجــاح الاستــشــراف يعتمد على  أن 

والقدرات الرقمية مع معالجة نقاط الضعف التنفيذية وتعزيز ثقافة الابتكار. 

جدول رقم )19( 
الدمج الكمي والنوعي لفهم أثر الاستشراف الاستراتيجي على التوجه الريادي شركات الاتصالات في الأردن 

البعد 
التحليلي

المؤشر / 
المتغير

النتائج الكمية )من 210 
استبانة(

النتائج النوعية )من 10 
مقابلات(

التفسير المتكامل والآثار 
الإدارية

التحليل 
الكمي 

الأسا�سي

مستوى 
الاستشراف

 المتوسط العام: )3.95( )مرتفع(
 المسح البيئي: )4.03(

 الرؤية المستقبلية: )3.96(
 بناء السيناريوهات: )3.91(

الاختيار الاستراتيجي: )3.89( )أدنى(

التخطيط متقدم لكن 
 التنفيذ متأخر” )10/8(

“الرؤية واضحة لكن 
التحويل للمشاريع بطيء” 

)10/9(

فجوة تنفيذية: التفوق في 
التخطيط لا يقابله تفوق 

 مماثل في التنفيذ
توصية: إنشاء وحدات 

تنفيذ سريعة

مستوى 
التوجه 
الريادي

 المتوسط العام: )3.81( )مرتفع(
 الإبداع: )3.85(

 الاستباقية: )3.80(
تحمل المخاطرة: )3.76( )أدنى(

 لكن 
ً
نشجع الإبداع نظرياً

 الممارسة مختلفة” )10/7(
“الثقافة التنظيمية تحذر 

من المخاطرة” )10/8(

تناقض بين الخطاب 
والممارسة: ثقافة الحذر 
 تؤثر على تحمل المخاطرة
توصية: صندوق ابتكار 

عالي المخاطر

تحليل 
الوساطة

التأثير 
المباشر

 )β  =0.243()%24.3( 
)T = 4.673( 
)P = 0.000(

الاستشراف وحده لا 
يكفي، يحتاج لدعم 

عملياتي” )10/6(

التأثير المباشر محدود، 
يحتاج لدعم الوسائط

التأثير غير 
المباشر

)β =  )0.757)75.7%( 
قيمة P للوساطة = 0.000

المرونة التشغيلية هي 
الجسر الحقيقي” )10/7(

الأثر الحقيقي للاستشراف 
يمر عبر آليات وسيطة

المرونة 
التشغيلية

 )β = 0.236( )أقوى وسيط( 
= T( 5.488(

قدرتنا على التكيف تحدد 
نجاح الرؤى” )10/8(

الأولوية: تعزيز المرونة 
التشغيلية

القدرات 
الرقمية

)β = 0.215( 
)T = 5.244(

التقنيات الحديثة تعزز 
قدرتنا الاستشرافية” )10/6(

الاستثمار في التقنية يدعم 
الاستشراف

الذكاء 
التناف�سي

)β = 0.187( 
)T = 4.921(

تحليل المنافسين يعطينا 
رؤى استباقية” )10/7(

أنظمة الذكاء التناف�سي 
ضرورية

المقارنة 
بين 

الشركات

زين
 الاستشراف:  )4.12(

 التوجه الريادي:  )3.98(
الإبداع:  )4.05(

استثمارنا في الابتكار يعطي 
نتائج ملموسة” )4/4(

الأفضل أداءًً: القيادة 
والاستثمار التكنولوجي

أورانج
 الاستشراف:  )3.95(

 التوجه الريادي:  )3.82(
الإبداع: )3.88(

نسعى للتميز لكن القيود 
كثيرة” )3/3(

مستوى متوسط: تحتاج 
لتعزيز الابتكار

أمنية
 الاستشراف: )3.78(

 التوجه الريادي:  )3.63(
الإبداع:  )3.62(

الموارد المحدودة تؤثر على 
قدرتنا الابتكارية” )3/3(

الأضعف أداءًً: تحتاج دعم 
موارد واستراتيجية

التحليل 
متعدد 

المجموعات

مجموعة 
التكنولوجيا 

العالية

)β = 0.92(  :التأثير على الإبداع 
)β = 0.88(  :التأثير على الاستباقية

التقنية المتقدمة تتيح لنا 
تجارب جديدة” )10/5(

التكنولوجيا محفزة: تعزز 
الإبداع والاستباقية

مجموعة 
التكنولوجيا 

المتوسطة

)β = 0.81(  :التأثير على الإبداع 
)β = 0.79(   :التأثير على الاستباقية

نعمل بموارد محدودة” 
)10/5(

الحاجة للاستثمار: لرفع 
القدرات التقنية

تحمل 
المخاطرة

 الفرق: ) - )Δβ = 0.02غير دال
)P = 0.312(

المخاطرة تخضع لاعتبارات 
ثقافية مشتركة” )10/7(

عامل مشترك: الثقافة 
التنظيمية تؤثر أكثر من التقنية
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البعد 
التحليلي

المؤشر / 
المتغير

النتائج الكمية )من 210 
استبانة(

النتائج النوعية )من 10 
مقابلات(

التفسير المتكامل والآثار 
الإدارية

التحديات 
والفرص

الفجوة 
التنفيذية

الاختيار الاستراتيجي: )3.89( 
 )أدنى(

الفارق مع المسح البيئي: )0.14 
نقطة(

البيروقراطية تعيق 
 التنفيذ” )10/8(

“دورة القرار طويلة” 
)10/9(

تحدي رئي�سي: تحويل 
 الخطط إلى أفعال
حل: هياكل مرنة، 

صلاحيات أوسع

الثقافة 
التنظيمية

تحمل المخاطرة: )3.76( )أدنى 
أبعاد التوجه(

الخوف من الفشل يحد من 
 التجريب” )10/7(

“النظام المالي متحفظ” )10/6(

 عائق ثقافي: يحتاج تحول تدريجي
حل: حوافز للمخاطرة المحسوبة

القيادة التحويلية ترتبط بـ القيادة
)R² = 0.45( مع النجاح

القيادة الداعمة حاسمة 
لتفعيل الاستشراف” )10/8(

 محور النجاح: القيادة التحويلية
توصية: برامج تطوير قيادي

التكامل 
الثلاثي

المسح البيئي 
القوي

 متوسط: )4.03) (الأعلى(
معامل التحميل: )0.87 – 0.92(

أنظمة الرصد لدينا 
 متقدمة” )10/9(

“نراقب المنافسين بدقة” )10/8(

نقطة قوة: يجب استثمارها 
في التنفيذ

الاختيار 
الاستراتيجي 

الضعيف

 متوسط: )3.89( (الأدنى(
الانحراف المعياري: ))0.88 (مرتفع(

الصعوبة في ترجمة 
البيانات لقرارات” )10/7(

نقطة ضعف: تحتاج آليات 
تحويل

افق  التو
العالمي-
المحلي

التأثير الإيجابي ثابت عبر 
الدراسات

الاستشراف مفيد لكن 
يحتاج تكييف محلي” 

)10/10(

النموذج عالمي: لكن التنفيذ 
 محلي

مبدأ: فكر عالمي، تنفيذ محلي

الآثار المتوقعة من  الدراسة

تكمن أهــمــيــة هـــذه الـــدراســـة العلمية في ســد فــجــوة نــظــريــة مــنهجــيــة عبر الــربــط الـــتكـــاملي بين 
ــــيجي وزهـــرا في الــريــادة وتطبيق هــذا الإطـــار في السياق غير  نــظــريتي شوميكر في الاستــشــراف الاستراتـ
 يفسر )%77.7( مــن التباين في 

ً
 بحثياً

ً
الــغــربــي لــشــركــات الاتــصــالات الأردنـــيـــة، حيث قــدمــت نــمــوذجــاً

 .  )SmartPLS 4.0( ببرنــامــج  )SEM( البنائية المــعــادلات  الــريــادي باستخدام منهجية نمذجة  التوجه 
، ترتبط أهميتها بتعزيز القدرة التنافسية عبر التطبيق المنهجي لمكونات الاستشراف )المسح 

ً
وعملياً

الــبــيئي والــرؤيــة المستقبلية وبــنــاء الــسيــنــاريــوهــات والاخــتــيــار الاستراتــــــيجي( لــتــحــسين الــتــوجــه الــريــادي 
بنسبة )%77.7( وتحقيق تــأثيرات قابلة للقياس كخفض المخاطر التشغيلية بنسبة )%28( وزيادة 
الإيـــرادات بنسبة )%32(، مع توصيات تطبيقية تشمل تخصيص )%5( من الميزانــيــة للاستــشــراف 
وتــبني منصات رقمية متقدمة وإنشاء وحــدات متخصصة. وللدراسة آثار تعليمية في تطوير مناهج 
بــرامــج تدريبية على أدوات مثل دلفي،  إدارة الأعــمــال بدمج مفاهيم الاستــشــراف والــريــادة وتصميم 
فيما تتضمن توصياتها السياسية تطوير البنية التحتية الرقمية وإنشاء صندوق للابتكار مع وزارة 
الاقتصاد الــرقمي ومعالجة التحديات كالمركزية الإداريــة، كما يمكن توظيف استنتاجاتها في برامج 
تطوير القيادات لسد الفجوة بين القوة النسبية في الرصد البيئي )4.03( والرؤية المستقبلية )3.96( 
 من النماذج الدولية كالآليات الماليزية التي 

ً
وضعف الأداء في الاختيار الاستراتــيجي )3.89( مستفيدةً

خفضت المخــاطــر بنسبة )%28( والــتــجــربــة المــصــريــة في تخصيص )%5( مــن الميزانـــيـــة للاستــشــراف 
لتحقيق تــأثير تــآزري يرفع التوجه الريادي بنسبة )%35(، ويظهر الأثــر المجتمعي في تحسين جودة 
الخـــدمـــات عبر إطلاق خـــدمـــات رقــمــيــة كـــالصحـــة الإلـــكترونـــيـــة والــتــعــلــيــم عـــن بــعــد وتــخــفــيــض تكلفة 

الاتصالات وخلق فرص عمل في مجالات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي. 
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محددات الدراسة
تتمثل أبــــرز مـــحـــددات الـــدراســـة في اقــتــصــار مــنهجــيتهــا على اخــتــبــار الـــعلاقـــة في اتــجــاه واحــــد من 
الــريــادي دون استكشاف علاقـــة عكسية أو تفاعلية لتحقيق  الــتــوجــه  ــــيجي نحو  الاستـــشـــراف الاستراتــ
 كما أشار 

ً
نموذج تأسي�سي في سياق غير مدروس كخطوة ضرورية تسبق تحليل الآليات الأكثر تعقيداً

 على تعقيد النموذج 
ً
)Rohrbeck & Kum, 2018(، مع قيود العينة )225 مفردة( التي تفرض حــدوداً

الإحصائي وتتطلب عينات أكبر لضمان قوة إحصائية كافية كما أكد )Hair et al., 2022( عند تطبيق 
PLS-SEM، إضافة إلى تقديم دليل مبدئي واضح للممارسين قبل الخوض في تعقيدات الآليات الوسيطة 
الاتــجــاه  تحديد  في  التحديات  ومــعــالجــة   ،)Vecchiato, 2020( نبه  كما  طولية  بيانات  تتطلب  قــد  التي 
السببي ضمن التصميم المقطعي مما يجعل تأجيل تحليلها لبحوث مستقبلية أكثر ملاءمة كما أو�صى 
 أن بساطة النموذج تزيد وضــوح التفسير وقابلية النتائج للاستخدام 

ً
)Sarstedt et al., 2021(، علماً

المباشر من قبل صناع القرار مع الإشارة لهذه المتغيرات كمجالات للبحث المستقبلي في حدود الدراسة. 

الخاتمة
أكدت دراسة العلاقة بين الاستشراف الاستراتيجي والتوجه الريادي في قطاع الاتصالات الأردني 
 ذا دلالة إحصائية لمكونات الاستشراف المتكاملة )المسح البيئي، الرؤية المستقبلية، بناء 

ً
 إيجابياً

ً
تأثيراً

الــريــادي )الإبـــداع، تحمل المخاطرة،  السيناريوهات، والاختيار الاستراتــــيجي( في تعزيز أبعاد التوجه 
إثــراء الإدارة الاستراتيجية وريـــادة الأعــمــال التنظيمية عبر تقديم  في   

ً
 نظرياً

ً
والاستــبــاقــيــة(، مساهمةً

إطار متكامل يربط نموذجين نظريين رائدين في سياق غير غربي مع التأكيد على الطبيعة التكاملية 
والشرطية لهذه العلاقة وتوسيع نطاق الدراسات السابقة لبيئات أعمال معقدة ومحدودة الموارد، 
وتــقــدم رســائــل تطبيقية حــول ضـــرورة اعتبار الاستــشــراف منظومة متكاملة تــدعــم الابــتكــار وإدارة 
المخاطر والمرونة وسد الفجوة بين التخطيط والتنفيذ عبر حوكمة مرنة وأدوات رقمية وثقافة تشجع 
التفكير طويل المــدى والمخــاطــرة المحسوبة، ورغــم قيود الــدراســة باقتصارها على قطاع الاتصالات 
 بحثية مستقبلية تشمل 

ً
آفــاقــاً ، فــإنهــا تفتح 

ً
الأردنـــي والتصميم المــقــطعي والبيانات المبلغ عنهــا ذاتــيــاً

في قطاعات وبلدان مختلفة واستكشاف الآليات الوسيطة واستخدام منهجيات  النموذج  اختبار 
 الدور المحوري للاستشراف الاستراتيجي 

ً
طولية والتحقيق في العوائق التنظيمية والثقافية، مؤكدةً

كمدخل استباقي لتعزيز ريادة المنظمات واستدامتها في البيئات المتقلبة. 

التوصيات
تحويل الفجوة التنفيذية إلى قوة استراتيجية.- 1

إنشاء »وحدة الترجمة الاستراتيجية« التابعة مباشرة للإدارة العليا، تكون مسؤولة عن تحويل 
مخرجات المسح البيئي والسيناريوهات إلى خطط عمل ومشاريع ملموسة. يتم تزويدها بصلاحيات 
سريعة وموازنة تشغيلية تعادل %5 من ميزانية الابتكار، وتعقد اجتماعات أسبوعية لربط البيانات 

البيئية بقرارات تخصيص الموارد. 

بناء نظام حوكمة مرن لدعم المخاطرة المحسوبة.- 2

تــطــويــر »إطــــار حــوكــمــة الابـــتكـــار المــــرن« الــــذي يــســمــح بــإنــشــاء مـــســـارات ســريــعــة لــلــمــوافــقــة على 
المشاريع الريادية التجريبية، مع تخصيص »صندوق الابتكار عالي المخاطر« بميزانية محددة لدعم 
الأفكـــار الجــريــئــة. يتم تقييم الأداء بــنــاءًً على التعلم مــن الإخــفــاقــات وليــس فقط الــنــجــاح، مــع تــوفير 

حماية إدارية للفرق التي تخوض تجارب محفوفة بمخاطر محسوبة. 
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افية رقمية وبأسعار معقولة.- 3 توطين أدوات استشر

استثمار في منصة رقمية موحدة للاستشراف تجمع بين أدوات ذكاء الأعمال لتحليل البيانات، 
وأدوات محاكاة السيناريوهات مفتوحة المصدر، وأنظمة إنذار مبكر لرصد الإشارات الضعيفة. يتم 
تدريب فرق من كل قسم على استخدام هذه الأدوات وتكليفهم بإنتاج تقارير استباقية ربع سنوية 

يتم دمجها في عملية التخطيط الاستراتيجي.

تعزيز التكامل المؤس�سي بين الرؤية والتنفيذ.- 4

اعتماد نموذج »الاستشراف التشغيلي« عبر إدخال عنصر »الجدوى التنفيذية« كمكون إلزامي 
في كل ورشة بناء رؤية مستقبلية أو سيناريو. يتم تعيين »شركاء تنفيذ« من الإدارات التشغيلية في كل 
فريق استشرافي، ويكونون مسؤولين عن وضع خطة تنفيذية أولية مصاحبة لأي توصية استراتيجية 

قبل رفعها للقيادة.

تطوير قدرات القيادة الوسطى في القيادة الاستباقية- 5

تصميم برنامج تطوير قيادي مكثف يركز على مهارات »القيادة الاستباقية« و«صنع القرار في 
ظل عدم اليقين«، يستهدف المدراء ورؤساء الأقسام. يتضمن البرنامج ورش عمل عملية باستخدام 
سيناريوهات مستقبلية واقعية للقطاع، وتحديات محاكاة تتطلب اتخاذ قرارات سريعة مع معلومات 

ناقصة، مع تقديم  توجيه من قيادات عليا.

افز يدعم التوازن بين الإبداع وإدارة المخاطر.- 6 إنشاء نظام حو

ــادة هــيكــلــة نــظــام الحـــوافـــز والمكــــافــــآت ليــشــمــل مـــؤشـــرات أداء تــرتــبــط مــبــاشــرة بــســلــوكــيــات  ــ إعـ
الاستـــشـــراف والـــريـــادة، مــثــل: عــدد المـــبـــادرات الاستــبــاقــيــة المطبقة، جـــودة الــتنــبــؤات البيئية التي تم 
تحويلها إلى فـــرص، وعـــدد الــتــجــارب الآمــنــة الفاشلة التي تــم اســتــخلاص دروس منهـــا. يتم تخصيص 

جوائز ربع سنوية لأفضل »مترجم استراتيجي« وأفضل »مخاطر محسوبة ناجحة«. 

7 - %5 الإيــــرادات )مستهدفة  مــن  إلــزامــي ونسبي: تخصيص نسبة مضمونة  مــالــي  تخصيص 
كحد أدنى( لتمويل أنشطة الاستشراف والابتكار الريادي.

إصــدار إرشــاد أو سياسة داخلية من مجالس الإدارة تــلتزم بهــا الشركات، تــق�ضي بتخصيص 
نسبة )تــبــدأ بـــ %3-2 وتــتــدرج إلى %5( مــن الإيــــرادات السنوية أو صـــافي الأربــــاح لــصــنــدوق مخصص 
للاستشراف والريادة. ويُُدار هذا الصندوق من قبل »لجنة الاستشراف والابتكار« التنفيذية، ويُُوزع 
على: )1( مشاريع المسح البيئي والتقني المتقدمة، )2( بناء وتحديث السيناريوهات، )3( نماذج محاكاة 

وبرامج تجريبية Pilots للمخاطر المحسوبة، )4( تطوير المهارات المستقبلية للكوادر. 

إنشاء “وحدات استشراف دائمة ومرنة” داخل الهيكل التنظيمي: تحويل الاستشراف من - 8
نشاط مؤقت إلى وظيفة مؤسسية دائمة ذات صلاحيات استشارية وتنفيذية محددة.	

تــأسيــس »إدارة الاستـــشـــراف الاستراتــــــيجي والابـــتكـــار« أو »المــركــز المــســتــقــبلي« مــرتــبــط مباشرة 
نــتــائــج المسح  الــوحــدة صلاحــيــة: )1( ربـــط  لــهــذه  الــرئيــس التنفيذي أو مجلس الإدارة. تكـــون  بمكتب 
اقتراح مشاريع   )2( والــتــطــويــر،  التخطيط الاستراتـــــيجي والبحث  بــوحــدات  والــسيــنــاريــوهــات مباشرة 
استباقية عالية المخــاطــرة المحسوبة، )3( عقد ورش عمل دوريــة مع الجهات التنظيمية الحكومية 

)مثل هيئة تنظيم الاتصالات( لتقديم الرؤى المستقبلية وتسهيل القرارات الاستباقية. 
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