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إدارة المخاطر كمدخل لتحسين جودة القرارات 
الإدارية: دراسة ميدانية في المنظمات غير 

الحكومية العاملة في قطاع غزة

وائل محمد إبراهيم ثابت(*)
جامعة الازهر

الملخص 
هدفت هــذه الــدراســة إلى تحليل دور إدارة المخــاطــر كمدخل منهجي لتحسين جــودة الــقــرارات 
ــــة في المــنــظــمــات غير الحكــومــيــة الــعــامــلــة في قــطــاع غــــزة، في ظــل بيــئــة تتــســم بــعــدم الاســتــقــرار  الإداريــ
ــاطـــر. وانــطــلــقــت الـــدراســـة مـــن فرضية  الـــســـيـــا�سي والاقـــتـــصـــادي، وشح المــــــوارد، وتـــعـــدد مـــصـــادر المخـ
مفادها أن التطبيق الفعّّال لإدارة المخاطر يسهم في تحسين جودة القرار الإداري من حيث الرشد، 

والتوقيت، والاعتماد على المعلومات، والقدرة على مواجهة الأزمات.

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت القائمة استقصاء كأداة رئيسة لجمع 
البيانات من عينة من العاملين في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة. وتم قياس إدارة المخاطر من 
خلال أبعادها الرئيسة: تحديد المخاطر، وتحليل وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، والمتابعة 
ــــة عبر أبــعــاد الــرشــد، والمـــرونـــة، والاعــتــمــاد على  والــتــقــيــيــم، في حين تــم قــيــاس جـــودة الـــقـــرارات الإداريـ

المعلومات، والقدرة على التعامل مع الأزمات.

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر في المنظمات غير الحكومية جاء مرتفعًًا 
نسبيًًا، كما بينت وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها المختلفة في تحسين جودة 
الــقــرارات الإداريـــة. وأوضحـــت النتائج أن بُُعد تحديد المخــاطــر كــان الأكثر تطبيقًًا، في حين جــاء بُُعد 
بالمعالجة.  مقارنة  التشخــيــص  على  أكبر  تــــركيزًًا  يعكس  مما  الأخيرة،  المرتبة  في  للمخاطر  الاستجابة 
وأوصت الدراسة بتعزيز الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر، وتطوير نظم معلومات داعمة للقرار، 

وتدريب القيادات الإدارية بما يعزز استدامة المنظمات في بيئة عالية المخاطر.

الكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر، جودة القرارات الإدارية.
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لها )COSO, 2017(؛ )Hopkin, 2018( ورغــم تزايد الــوعي بأهمية إدارة المخــاطــر، إلا أن كـــثيرًًا من 
المؤسسات غير الحكومية ما زالــت تعتمد ممارسات تقليدية في صنع الــقــرار، الأمــر الــذي قد يؤدي 
إلى قرارات غير دقيقة أو ذات آثار سلبية )Aven, 2016(؛ )UNDP, 2023( ومن هنا تنبع أهمية هذا 
الدراسة في تحليل دور إدارة المخاطر في تحسين جــودة الــقــرارات الإداريــة داخــل مؤسسات القطاع 

.)OCHA, 2021( ؛)ESCWA, 2020( غير الحكومي الفلسطيني

الإطار النظري للبحث
أولا: إدارة المخاطر

مفهوم إدارة المخاطر- 1

عد إدارة المخــاطــر إحــدى الــوظــائــف الحــيــويــة في الإدارة الحــديــثــة، وهي عملية منهجية تقوم 
ُ
تُ

على التنبؤ بالمخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة، وتحليلها وتقييم آثارها، ثم اختيار الأساليب 
المناسبة للتعامل معها بما يضمن تقليل احتمالات حدوثها أو تخفيف آثارها السلبية عند وقوعها.

وتهدف إدارة المخاطر إلى تعزيز قدرة المنظمة على الاستعداد للمستقبل والتعامل مع حالات 
عدم اليقين، بما يدعم كفاءة الأداء وجودة القرارات الإدارية. 

تعرّّف المواصفة القياسية الدولية )ISO 31000( إدارة المخاطر بأنها:

-	 “الأنشطة المنسّقة لتوجيه المؤسسة والتحكم بها فيما يتعلق بالمخاطر”.

-	 ويُبرز هذا التعريف أن إدارة المخاطر ليست مهمة فردية، بل نهج مؤس�سي يشمل جميع 
مستويات العمل

ويعرف معهد إدارة المشاريع إدارة المخاطر بأنها:
-	 “عملية منهجية للتعرف على المخاطر وتحليلها والاستجابة لها بهدف تقليل احتمالات تأثير 

الأحداث السلبية وتعظيم فرص النجاح.”
-	  

ً
بــل تشمل أيضا التهديدات،  إلــى أن إدارة المخاطر لا تركز فقط على  التعريف  يُشير هــذا 

.)PMI, 2017 ( اغتنام الفرص

مراحل إدارة المخاطر- 2

تمر إدارة المخاطر بمجموعة من المراحل المنهجية التي تهدف إلى التعامل مع المخاطر بطريقة 
فعّّالة، وتشمل:

أ تحديد المخاطر: -

هي عملية الكشف المبكر عن المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة، سواء كانت داخلية 
أو خارجية، وذلك من خلال جمع المعلومات وتحليل بيئة العمل وتحديد مصادر التهديد.

ب تحليل وتقييم المخاطر -

بعد تحديد المخاطر، يتم تحليلها من حيث احتمال حدوثها وتأثيرها على المؤسسة، ثم ترتيبها 
وفقًًا لأولويتها.
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أ هدف التقييم -
-	 .

ً
معرفة أي المخاطر تستحق التدخل أولا

-	 مساعدة المؤسسة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لمعالجة المخاطر بفعالية.

ب معالجة أو استجابة المخاطر: -

في هذه المرحلة تختار المؤسسة الاستراتيجية الأنسب للتعامل مع كل خطر، وتشمل:
-	 تجنب الخطر
-	 تقليل أو تخفيف الخطر
-	 نقل الخطر )مثل التأمين(
-	 قبول الخطر عند مستوى مقبول

ج اقبة المخاطر: - متابعة ومر

إلى تحديث  بالإضافة  والتأكد من فعالية خطط الاستجابة،  المخــاطــر  تتضمن مراقبة تطور 
الإجراءات كلما ظهرت مخاطر جديدة أو تغيرت ظروف العمل.

أهمية إدارة المخاطر- 3

عد أداة أساسية للتعامل مع 
ُ
تكتسب إدارة المخاطر أهمية كبيرة في المؤسسات الحديثة لأنها تُ

حالات عدم اليقين، ويمكن تلخيص أهميتها وفقا لـ )Hopkin, 2018( فيما يلي:

أ حماية المؤسسة من الخسائر: -

المــؤســســة من  ن 
ّ

التهـــديـــدات المحتملة، مما يمكّ الــتــعــرف المبكر على  في  تساعد إدارة المخــاطــر 
اتخاذ إجراءات وقائية تقلل من الخسائر المالية والتشغيلية.

ب تحسين جودة القرارات الإدارية: -

من خلال تحليل المخاطر وتقدير آثارها، يحصل صانعو القرار على معلومات أكثر دقة، مما 
يؤدي إلى قرارات أكثر رشادة وفعالية.

ج دعم استمرارية الأعمال: -

تسهم إدارة المخــاطــر في ضــمــان اســتــمــرار العمليات الحــيــويــة للمؤسسة حتى في ظــل الأزمـــات 
والتحديات، من خلال خطط الطوارئ والبدائل.

د تعزيز القدرة التنافسية: -

الــفــرص، مما  الــتــغيرات المفاجئة واغتنام  تساعد إدارة المخــاطــر المؤسسات على التكيف مــع 
يمنحها ميزة تنافسية في سوق متغير.

ه تحسين كفاءة الأداء: -

من خلال الحــد من المشكلات غير المتوقعة وتحسين التخطيط، ترتفع كفاءة العمليات مما 
ينعكس إيجابًًا على الأداء العام للمؤسسة.
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و الامتثال للمعايير والتشريعات -

التزام المؤسسة بالأنظمة والــقــوانين، مما يقلل من المخالفات والمساءلة  إدارة المخــاطــر  تعزز 

القانونية.

• المخاطر في القطاع غير الحكومي	

بسبب الواقع المعقد في غزة من حصار، تدمير بنية تحتية، أزمات غذائية وتمويلية، والمنع من 

إدخــال المساعدات بحرية تامة، يواجه القطاع غير الحكومي في غزة مخاطر كــبيرة تهــدّّد استدامته 

أهدافه  وتحقيق  استمراريته  استراتيجية لضمان  المخــاطــر ضـــرورة  إدارة  يجعل  مــا  وفعالية عمله، 

الإنسانية. ووفقا المركز الفلسطيني للدراسات والإعلام ووكالة وفا الأنواع التالية: 

•  المخاطر المالية والتمويلية	

-	 انهيار اقتصادي كبير في غزة نتيجة الحروب والحصار، ما يزيد من صعوبة تأمين التمويل 
للمشروعات غير الحكومية

-	 ارتــفــاع أسعار المــواد الأساسية مثل الــغــذاء والــوقــود بسبب الأزمـــات والقيود، ما يزيد من 
تكاليف تشغيل المنظمات غير الحكومية 

•  المخاطر التشغيلية بسبب الدمار والبنية التحتية	

-	 تدمير واسع للبنية التحتية )مباني، مرافق( بسبب النزاعات، مما يعوق عمل المنظمات غير 
الحكومية ويزيد من التكاليف التشغيلية

-	 ضعف خدمات الكهرباء والمياه والتنقل، مما يعيق تنفيذ المشاريع والبرامج الميدانية. 

•  المخاطر القانونية والتنظيمية:	

-	 ر من أن منظمات إنسانية قد 
ّ

الخطر المتزايد من عسكرة المساعدات؛ بعض الجهات تحذ
ستخدم لأغراض عسكرية أو سياسية. 

ُ
ت

-	 تداخل بين العمل الإنساني والسياسة، ما قد يضر بسمعة المنظمات أو يعرضها لمساءلة 
قانونية. 

•  المخاطر الإنسانية والتجويع:	

-	 وجود أزمة غذائية حــادة، والمجاعة تهدد السكان، مما يعرض المنظمات لمطالب إنسانية 
هائلة يصعب تلبيتها بشكل مستدام

-	 هشاشة الوضع الصحي، مع خطر من الأمراض المعدية نتيجة النزوح والعزلة.

• مخاطر الاستدامة والتعافي:	

-	 صعوبة في التخطيط طويل الأجل بسبب عدم الاستقرار السيا�سي والأمني.

-	 ا 
ً
مــخــاطــر تــمــويــل المــشــاريــع إعــــادة الإعـــمـــار: الــتــعــاون مــع الــجــهــات الــدولــيــة قــد يــكــون محفوف

بالمخاطر إذا لم يُراعَ الجوانب القانونية والأخلاقية.
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ثانيًًا- جودة القرار الإداري
مفهوم القرار الإداري- 1

يُُعد القرار الإداري من الوظائف الأساسية للإدارة، ويــعني اختيار أفضل بديل من بين عدة 
.)Rejda & McNamara, 2014( بدائل متاحة لتحقيق أهداف المؤسسة

ــــوارد وتــنــفــيــذ  ــ ــــواة الــعــمــلــيــة الإداريــــــــة، إذ يــرتــبــط مـــبـــاشـــرة بــتــوجــيــه المـ ــعــــتبر الــــقــــرار الإداري نـ ــ ويُُ
. )Hopkin, 2018( السياسات، ويؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء المؤس�سي

ملخص: القرار الإداري هو عملية اختيار بديل أمثل لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية.

معايير جودة القرار- 2

:)PMI, 2017( قاس جودة القرار الإداري بعدة معايير رئيسية
ُ
تُ

-	 الصلاحية: مدى توافق القرار مع أهداف المؤسسة.

-	 الفعالية: قدرة القرار على تحقيق النتائج المرجوة.

-	 المرونة: إمكانية تعديل القرار في ضوء المتغيرات.

-	 الاستناد إلى المعلومات الدقيقة: استخدام بيانات موثوقة لدعم القرار.

-	 القبول المؤس�سي: تقبل القرار من قبل الأطراف المعنية داخليًا وخارجيًا.

ملخص: جودة القرار تعني قدرته على تحقيق الأهداف بكفاءة ومرونة وباستناد إلى معلومات 
دقيقة ومقبولة من الأطراف المعنية

نماذج اتخاذ القرار- 3

تــســاعــد نـــمـــاذج اتـــخـــاذ الـــقـــرار المـــؤســـســـات على اخــتــيــار الـــبـــدائـــل الأنـــســـب وفــــق أســــس علمية 
: )Sadgrove, 2016; Hopkin, 2018( وتجريبية، ومن أبرزها

-	 النموذج العقلاني: اختيار أفضل البدائل بعد جمع المعلومات وتحليلها.

-	 النموذج الحد�سي: الاعتماد على الخبرة والحدس الشخ�صي عند نقص المعلومات.

-	 النموذج التكيفي  )Bounded  Rationality(: اتخاذ قرار مقبول ضمن قيود المعلومات والموارد.

-	 النموذج الجماعي: مشاركة فريق العمل أو لجان اتخاذ القرار للوصول إلى أفضل الحلول.

ملخص: نماذج اتخاذ القرار تتيح للمؤسسات استخدام التحليل المنطقي أو الخبرة أو التوافق 
الجماعي لاختيار الحلول الأنسب.

التحديات التي تواجه المؤسسات غير الحكومية

تواجه المؤسسات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة جملة من التحديات الهيكلية والميدانية 
لتقارير  الفعّّالة للأزمـــات. ووفقًًا  ِض قدرتها على تحقيق الاستدامة المؤسسية والاستجابة 

ــقــ�وِّ
ُ
تُ التي 

شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية - أوتشا، والمركز الفلسطيني 
للأبحاث، تتمثل أبــرز هذه التحديات في محدودية التمويل والتبعية للجهات المانحة، حيث تعتمد 
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نسبة كبيرة من المنظمات غير الحكومية على التمويل الخارجي المشروط، الذي قد يخضع لاعتبارات 
سياسية أو أولويات مانحين لا تتوافق بالضرورة مع الاحتياجات الفعلية للمجتمع المحلي، مما يقيّّد 

استقلالية هذه المنظمات ويجعل استقرارها المالي عرضة للمخاطر.

وهـــو   ،)Core Funding( الأســـــــــا�سي  الـــتـــمـــويـــل  في  ــــاد  حـ نـــقـــص  ــــود  وجــ إلى  الـــتـــقـــاريـــر  ــــشير  تــ كـــمـــا 
التمويل المخــصــص لتغطية الــتكــالــيــف التشغيلية وبــنــاء الــقــدرات المــؤســســيــة، الأمـــر الـــذي يضعف 
مــن قــدرة المنظمات على الاستــثــمــار في تطوير أنــظــمتهــا الإداريــــة والرقابية وتعزيز كــفــاءتهــا الداخلية 
)شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية، 2023(. إضافة إلى ذلك، أفادت تقارير أممية حديثة بتراجع 
ملموس في حجــم التمويل الــــدولي المــوجََّــه للعمل الإغــاثــي والإنــســانــي في غـــزة، مــا يــعــرّّض الــعــديــد من 

.)OCHA, 2023( المنظمات لخطر تقليص أنشطتها أو التوقف الجزئي عن العمل

إلى جانب التحديات التمويلية، تعاني المنظمات غير الحكومية من آثار دمار البنية التحتية، 
حيث تتسم البنية التحتية في قطاع غــزة بالهشاشة، لا سيما في قطاعات المياه والــصــرف الــصحي 
ــــج المــيــدانــيــة بــكــفــاءة. كــمــا تـــؤدي القيود  والــطــاقــة، وهـــو مــا يــزيــد مــن صــعــوبــة تنفيذ المــشــاريــع والبرامــ
المــفــروضــة على حــركــة النقل واســــتيراد المــعــدات والمـــواد الأســاســيــة إلى إضــعــاف قـــدرة المنظمات على 
إعـــادة تأهيل مكــاتبهــا أو مرافقها التشغيلية بعد الأزمــــات، ويــحــدّّ مــن ســرعــة الاســتــجــابــة الإنسانية 

وإعادة الإعمار )OCHA, 2022(؛ )المركز الفلسطيني للأبحاث، 2023(.

مخاطر أمنية وسياسية

-	 المنظمات تتعرض لضغط من جهة الاحتلال، سواء في دخول المساعدات أو في ممارسات 
التسجيل والتنظيم. 

-	 هناك مخاطر تنظيمية وقانونية بسبب العدوان المستمر، ما قد يؤثر على سلامة الموظفين 
المحليين وقدرة المنظمات على العمل بحرّية 

ضعف القدرات الإدارية والتشغيلية

-	 بعض المنظمات تعاني من ضعف في نظم الرقابة الداخلية والمساءلة، مما ينعكس على 
كفاءة العمليات الداخلية. 

-	 هناك تحديات في التوظيف والحفاظ على الكفاءات: الأجور غير مستقرة، ونقص الموظفين 
ذوي الخبرة، ما يضعف الاستدامة المؤسسية 

ضغوط الأزمات الإنسانية المتكررة

-	 تدمير  المــســاعــدات،  الطلب على  زيـــادة  المنظمات:  المتكرر يشكل عبئًا كبيرًا على  الــعــدوان 
المشاريع القائمة، وصعوبة التخطيط طويل الأجل. 

-	 ل طرق المساعدة يُضعف قدرة المنظمات على الاستجابة 
ّ
نقص الإمدادات الأساسية أو تعط

بسرعة وكفاءة للاحتياجات المتغيرة 
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المساءلة والشفافية

-	 في  آلــيــات محاسبة وإشــــراك المجتمع المحلي  فــي تطبيق  تــواجــه صــعــوبــات  بعض المنظمات 
اتخاذ القرار، ما يقلل من ثقة الممولين والمجتمع 

-	 ضعف الإشراف المؤس�سي يُعيق متابعة الأداء والتأكد من تحقيق الأهــداف، خصوصًا في 
ظل بيئة أزمات متغيرة

الدراسات السابقة

بين  الــعلاقــة  الــفــلــســطــيني، وتــنــاولــت  الــســيــاق  في   ،)UNDP, 2023; ESCWA, 2023( دراســـة
الــقــيــادة الاستراتــيــجــيــة وإدارة المخــاطــر داخـــل المــؤســســات، وأوضحــــت أن دمــج إدارة المخــاطــر ضمن 
الممارسات القيادية يعزز الاستقرار المــؤس�سي ويرفع من قدرة المؤسسات على التعامل مع الأزمات، 

بما يدعم اتخاذ قرارات إدارية رشيدة قائمة على الاستباق لا ردّّ الفعل

 (ERM) وتناولت إدارة المخاطر المؤسسية ،)Arena, Arnaboldi, & Azzone, 2010( دراسة
بوصفها أداة داعمة لصنع القرار الاستراتـــيجي في المنظمات العامة وغير الربحية، وركــزت على دور

الــقــرار، وتــعــزيــز التنسيق بين المستويات  اتــخــاذ  المــعــلــومــات المستخدمة في  تــحــسين جـــودة  ERM في 
الإداريــــة، والانــتــقــال مــن إدارة المخــاطــر بوصفها وظيفة رقابية إلى مدخل استــبــاقي متكامل. وأكــدت 
الـــدراســـة أن المــؤســســات التي تطبق ERM بــشكــل نـــاضج تحقق مــســتــوى أعلى مــن جـــودة الــقــرارات 

الإدارية، خاصة في البيئات التي تتسم بعدم اليقين وتعدد مصادر المخاطر.

 إداريًًــــا 
الًا

دراســـة )الــقــحــطــانــي، 2022(، وتــنــاولــت إدارة المخــاطــر الاستراتــيــجــيــة بوصفها مــــدخ
، من خلال تحليل أبعاد متعددة لإدارة المخاطر شملت مخاطر الوثائق، ومخاطر السمعة 

الًا
متكام

المؤسسية، والمخاطر المرتبطة بالثقافة التنظيمية، والموارد البشرية. وأكدت الدراسة أن تبني إدارة 
المخاطر الاستراتيجية يسهم في تحسين الأداء المؤس�سي ودعم تحقيق الأهداف التنموية، بما يعكس 

دور إدارة المخاطر كأداة داعمة لجودة القرارات الإدارية على المدى المتوسط والطويل.

بـــإدارة  المتعلقة  للأدبـــيـــات  مــنهجــيــة  مــراجــعــة  وقــدمــت   ،)Mustaffha et al., 2021( دراســــة 
المخاطر في المنظمات العامة وغير الربحية، وركــزت على طبيعة المخاطر التي تواجه هذا النوع من 
المنظمات، ومستوى نضج ممارسات إدارة المخــاطــر فيهــا. وأشـــارت نتائج الــدراســة إلى أن ممارسات 
إدارة المخــاطــر في الــقــطــاع غير الــــربحي مــا تـــزال في مــســتــويــات مــحــدودة إلى مــتــوســطــة، مــع ضــعــف في 
التطبيق الشامل لإدارة المخاطر المؤسسية، مما يحد من فاعلية القرارات الإدارية ويؤكد الحاجة إلى 

 لدعم جودة القرار.
الًا

أطر أكثر تكام

زت 
ّ

دراسة )Mustaffha et al., 2021(، واعتمدت منهجية المراجعة النظامية للأدبيات، وركّ
على تقييم مــدى انتــشــار مــمــارســات إدارة المخــاطــر في المنظمات الــعــامــة وغير الــربــحــيــة، والــفــجــوات 
البحثية المرتبطة بقياس فاعلية هذه الممارسات. وأكدت الدراسة أن غياب أدوات واضحة لتقييم 
إدارة المخاطر ينعكس سلبًًا على قدرة المؤسسات غير الربحية على توظيف إدارة المخاطر كمدخل 

استباقي لصنع القرار.
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أثــر تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية  وتناولت   ،)Aebi, Sabato & Schmid, 2019( دراســة
على جــودة الــقــرارات والــرقــابــة الإداريـــة في المؤسسات غير الربحية والــعــامــة، وأظــهــرت أن تـــبنّّي إدارة 
المخاطر المؤسسية ERM يرتبط إيجابيًًا بجودة التقارير الإدارية وتحسين عملية صنع القرار، خاصة 

في المؤسسات التي تعمل في بيئات عالية المخاطر.

نــظــري شملت عينة  بتحليل  مــدعــومــة  مــيــدانــيــة  ، وهي دراســــة   )Domański, 2016( دراســـة
واســعــة مــن المنظمات غير الربحية، وركـــزت على تحديد فئات المخــاطــر التي تــواجــه هــذه المنظمات 
والاســتــدامــة.  السمعة  ومخاطر  القانونية،  التشغيلية،  المالــيــة،  المخــاطــر  مثل  اليومية،  أنشطتها  في 
وأوضحت الدراسة أن وجود إجراءات واضحة لإدارة المخاطر الاستراتيجية - تشمل تحديد المخاطر 
وتقييمها ووضــع آلــيــات للحــد منهــا - يسهم في تــحــسين التنظيم الإداري وتعزيز قــدرة الــقــيــادات على 

اتخاذ قرارات أكثر اتزانًًا في بيئات تتسم بعدم اليقين.

الجــــامعي،  التعليم  قــطــاع  في   ،)Gordon et al., 2009(؛)Beasley et al., 2015( دراســـة 
الــتــنــظــيــم الإداري، والاســتــعــداد  (ERM) على  المــؤســســيــة  أنــظــمــة إدارة المخـــاطـــر  ــبنّّي  ــ تـ أثـــر  وتــنــاولــت 
للطوارئ، وجودة التقارير الإداريــة، وأظهرت أن تطبيق هذه الأنظمة يسهم في رفع كفاءة العمليات 
الإدارية وجودة القرارات، بما يؤكد قابلية تطبيق مفاهيم إدارة المخاطر في المؤسسات غير الربحية 

خارج إطار الربح.

وتناولت إدارة المخاطر المؤسسية بوصفها نظامًًا إداريًًــا   ،)Bromiley et al., 2015( دراســة
داعمًًا للحوكمة واتخاذ القرار في المنظمات غير الربحية والعامة، وأكدت أن تطبيق ERM يسهم في 
تحسين التنسيق الإداري وجودة المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار، ويعزز قدرة القيادات على 

التعامل مع عدم اليقين المؤس�سي..

الفجوة البحثية

على الرغم من التراكم النسبي في الأدبيات التي تناولت إدارة المخاطر في المنظمات غير الربحية 
والعامة، فإن مراجعة الدراسات السابقة تكشف عن جملة من الفجوات البحثية الجوهرية. فقد 
زت غالبية الدراسات على وصف أنواع المخاطر أو تحليل أطر إدارة المخاطر المؤسسية بوصفها 

ّ
ركّ

 تنظيميًًا عــامًًــا، دون الانــتــقــال إلى تحليل أثــر هــذه المــمــارســات على جـــودة الـــقـــرارات الإداريـــة 
الًا

مـــدخ
بوصفها مخرجًًا إداريًًا حاسمًًا يعكس كفاءة القيادة والحوكمة المؤسسية.

كما تشير الأدبيات إلى أن كثيرًًا من الدراسات، لا سيما المراجعات المنهجية، أكدت محدودية 
فرد اهتمامًًا 

ُ
ومستوى النضج المنخفض لتطبيق إدارة المخاطر في المنظمات غير الربحية، إلا أنها لم تُ

كافيًًا لدراسة آلية تأثير إدارة المخاطر على عملية صنع القرار ذاتها، ولا كيفية تحول إدارة المخاطر 
من أداة إجرائية إلى أداة استباقية داعمة لاتخاذ القرار الرشيد في بيئات تتسم بعدم اليقين.

إضافة إلى ذلك، يُُلاحظ غياب واضح للدراسات التطبيقية التي تتناول القطاع غير الحكومي 
الفلسطيني في هــذا المجـــال، حيث ركــزت معظم البحوث السابقة على سياقات دولية أو قطاعات 
محددة كالصحة والتعليم، دون اختبار قابلية تعميم نتائجها في بيئات هشة ومعقدة تتسم بتعدد 
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الــدراســات السابقة العلاقة بين إدارة  عالج 
ُ
تُ المخاطر السياسية والاقتصادية والتنظيمية. كما لم 

المخــاطــر وجـــودة الـــقـــرارات الإداريــــة ضمن نــمــوذج تــحــلــيلي مــتكــامــل يــأخــذ بـــعين الاعــتــبــار خصوصية 
السياق الفلسطيني.

إدارة  دور  تفحص  تحليلية  تطبيقية  دراســــة  إلى  الحــاجــة  في  البحثية  الــفــجــوة  تتمثل  وعــلــيــه، 
المخــاطــر - بــأبــعــادهــا المخــتــلــفــة - في تــحــسين جـــودة الـــقـــرارات الإداريـــــة داخـــل مــؤســســات الــقــطــاع غير 
ــر إطــارًًا 

ّ
الحكــومــي الفلسطيني، بما يسهم في ســد فجوة معرفية ومــنهجــيــة قائمة في الأدبــيــات، ويــوفّ

 للتطبيق لدعم القرار الإداري في المنظمات غير الربحية العاملة في بيئات عالية المخاطر.
الًا

علميًًا قاب

بــأنهــا لا تكتفي بالطرح الوصفي أو النظري لإدارة المخــاطــر، بــل تعتمد  وتــتــميّّز هــذه الــدراســة 
نموذجًًا تحليليًًا تطبيقيًًا يربط بين أبعاد إدارة المخاطر وجودة القرارات الإدارية في سياق غير حكومي 
فلسطيني يتــســم بــارتــفــاع مستوى عــدم الــيــقين وتــعــدد مــصــادر المخــاطــر، بما يــعــزّّز القيمة العلمية 

والتطبيقية لنتائجها ويدعم قابليتها للاستخدام من قبل القيادات الإدارية وصنّّاع القرار

مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الــدراســة في ضعف الاستفادة من منهجيات إدارة المخــاطــر داخــل العديد من 
المؤسسات غير الحكومية، مما قد يؤثر على جودة قراراتها الإدارية.

ويتحدد السؤال الرئي�سي للبحث في الآتي:

-	 مــا دور إدارة المــخــاطــر فــي تحسين جـــودة الـــقـــرارات الإداريــــة داخـــل مــؤســســات الــقــطــاع غير 
الحكومي؟

تساؤلات الدراسة
-	 ما مدى تطبيق إدارة المخاطر في مؤسسات القطاع غير الحكومي؟

-	 ما مستوى جودة القرارات الإدارية في هذه المؤسسات؟

-	 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر وجودة القرار الإداري؟

-	 ما مدى تأثير كل بُعد من أبعاد إدارة المخاطر )التحديد - التقييم - الاستجابة - المتابعة( 
على جودة القرارات الإدارية؟

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى:

-	 تحديد مستوى تطبيق إدارة المخاطر في القطاع غير الحكومي.

-	 قياس مستوى جودة القرارات الإدارية في المؤسسات محل الدراسة.

-	 الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة القرارات.

-	  في جودة القرار الإداري.
ً
تحديد أكثر أبعاد إدارة المخاطر تأثيرا

-	 تقديم توصيات عملية لتحسين منظومة اتخاذ القرار عبر إدارة فعّالة للمخاطر.
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أهمية الدراسة
- الأهمية النظرية

ً
أولاً

-	 دعم الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر في القطاع غير الحكومي.
-	 إظهار العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة القرارات الإدارية.

ثانيًًا- الأهمية التطبيقية
-	 تطوير سياسات اتخاذ القرار لدى المؤسسات غير الحكومية العاملة في فلسطين.
-	 مساعدة القيادات الإدارية في توقع التحديات وتقليل آثارها.
-	 تحسين القدرة المؤسسية على الاستجابة للمخاطر

فرضيات الدراسة
الفرض الأول

من المتوقع ألا توجد علاقــة ارتباط ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )α = 0.05( بين إدارة 
المخــاطــر وجـــودة الــقــرارات الإداريــــة مــن وجــهــة نظر المــوظــفين الــعــامــلين في المنظمات غير الحكــومــيــة 

العاملة في قطاع غزة.

الفرض الثاني

 )α = 0.05( من المتوقع ألا يكــون لبُُعد تقييم المخاطر تــأثير ذو دلالــة إحصائية عند مستوى
على جودة القرارات الإدارية في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة.

الفرض الثالث

مــن المــتــوقــع ألا يكـــون لأبــعــاد إدارة المخــاطــر مجتمعة تــــأثير ذو دلالـــة إحــصــائــيــة عــنــد مستوى 
)α = 0.05( على جودة القرار الإداري في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة.

الفرض الرابع

من المتوقع ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )α = 0.05( في مستوى تطبيق 
عزى إلى نوع المؤسسة أو حجمها في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة.

ُ
إدارة المخاطر تُ

تصميم الدراسة
اعــتــمــدت الـــدراســـة على المــــنهج الــوصــفــي الــتــحــلــيلي، كــونــه الأنــســب لــدراســة الــظــواهــر الإداريــــة 

وقياس العلاقات بين المتغيرات.

تم استخدامه لوصف واقع تطبيق إدارة المخاطر في مؤسسات القطاع غير الحكومي وتحليل 
الــعلاقــة بين مــمــارســات إدارة المخــاطــر وجـــودة الــقــرارات الإداريــــة وتــفــسير نتائج التحليل الإحصائي 

وتقديم توصيات عملية.

مجتمع وعينة الدراسة
حــيــث يـــتكـــون الإطـــــار الـــعـــام لمجــتــمــع الــــدراســــة المكـــــون مـــن المــنــظــمــات غير الحكـــومـــيـــة الــعــامــلــة 
في قــطــاع غـــزة والــبــالــغ عــددهــم (1001) مــؤســســة حــســب احــصــائــيــات صــــادرة عــن وزارة الــداخــلــيــة، 
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دائرة المنظمات لعام 2023، وفيما يتعلق بالإطار الفعلي لمجتمع الدراسة المنظمات غير الحكومية 
الفعالة وعدد موظفيها يزيد عن 15 موظف وعمر المنظمة يزيد عن 5 سنوات، وبناء على هي المعايير 
بلغ عــدد المنظمات غير الحكــومــيــة 128 منظمة بــعــدد مــوظــفين بلغ 6306مـــوظـــف، وبــنــاء على ذلك 
قام الباحث باستخدام أسلوب العينات الاحتمالية المتمثلة بالعينة العشوائية البسيطة باستخدام 
معادلة ريتشارد جيجر عند هامش خطأ 0.07 = 190 موظف، ومن ثم تم توزيع 220 قائمة استقصاء 
على الموظفين العاملين في المنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية. أما الاسترداد بلغ عدد 
 )%97.27( بلغت  استرداد  بنسبة  استقصاء  قائمة  مــن 220  أصــل  مــن  المــــستردة 214  الاستــبــانــات 

وتعتبر هذه النسبة ممتازة ويمكن للباحث الاعتماد عليها وتحليل نتائج هذه الدراسة.

 وصف قائمة الاستقصاء

تتكون قائمة الاستقصاء من قسمين رئيــسين، ويتمثل القسم الأول بالبيانات الديموغرافية 
الجنــــس، المــؤهــل الـــعـــلمي، ســنــوات الخبرة، طبيعة عــمــل المــؤســســات، أمـــا الــقــســم الــثــانــي يــتكــون من 
متغيرين رئيسين، يتمثل في المتغير الأول المستقل: إدارة المخاطر مكون من 5 أبعاد: تحديد المخاطر، 
تحليل المخــاطــر، تقييم وتــرتيــب المخــاطــر، مــعــالجــة واستجابة المخــاطــر، مــراقــبــة ومتابعة المخــاطــر. 
ويتكون هذا المتغير من 15 عبارة، بينما يتمثل المتغير الثان: التابع: في جــودة اتخاذ القرار ويتكون 

هذا المتغير من 15 عبارة.

الـــرقمي المــوحــد بما يتوافق مع  تـــرميز البيانات باستخدام أســلــوب الترميز  تــم  تـــرميز البيانات: 
تــفــسير  SPSS، وبــمــا يضمن الــدقــة والمــوضــوعــيــة في  بــرنــامــج  الــــكمي في  متطلبات التحليل الإحــصــائــي 

النتائج.

أساليب تحليل البيانات
-	 اعتمدت الدراسة على برنامج SPSS، واستخدمت الاختبارات التالية:

-	 الإحصاءات الوصفية )المتوسطات، الانحراف المعياري(.

-	 اختبار معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المتغيرات.

-	 تحليل الانحدار الخطي لقياس أثر إدارة المخاطر على جودة القرارات.

-	 .)Independent Samples T-Test / ANOVA( اختبار الفروق بين المتوسطات إن لزم

صدق وثبات قائمة الاستقصاء
التحليل العاملي الاستكشافي

تــشير النتائج المــوضحــة في جــدول (1) مــعــايير التحليل الــعــاملي الاستكشافي للمتغير المستقل 
والتابع )إدارة المخــاطــر وجــودة الــقــرارات الإداريـــة( إلى تحقق مــعــايير التحليل الــعــاملي الاستكشافي، 
حيث بلغت مقياس (KMO) ما بين )0.934، 0.948( ويزيد المعيار عن 0.5، ونتائج اختبار بارتليت 
ذو دلالـــة إحــصــائــيــة أقـــل مــن 0.05، المــعــيــار أقـــل مــن 0.05، ودرجــــة التــشــبــع تــراوحــت الــقــيــم مــا بين 

)0.658، 0.864(، يزيد المعيار عن 0.5.
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جدول رقم (1) 
نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة

إدارة المخاطر كمدخل لتحسين جودة القرارات الاداريةنتائج التحليل العاملي
المتغير التابعإدارة المخاطر

(KMO)0.9340.948

اختبار بارتليت
2105.83001.3كاي تربيع

0.0010.001الدلالة

درجة التشبع

0.7240.8600.658الفقرة 0.6589الفقرة 1
0.7340.8480.823الفقرة 0.70910الفقرة 2
0.7530.8140.825الفقرة 0.74311الفقرة 3
0.6720.8640.801الفقرة 0.77512الفقرة 4
0.7800.7750.789الفقرة 0.73413الفقرة 5
0.8100.7830.808الفقرة 0.74514الفقرة 6
0.7970.8080.809الفقرة 0.77115الفقرة 7
-----0.744------0.796الفقرة 8

ثبات قائمة الاستقصاء

بـــاســـتـــخـــدام مــــؤشــــرات  الــــثــــبــــات  ــار  ــيـ تـــحـــقـــق مـــعـ (2) إلى  ــائـــج المـــــوضحـــــة في جـــــــدول  ــتـ ــنـ تـــــــشير الـ
كـــرونـــبـــاخ الـــفـــا واومـــيـــجـــا المــــوزونــــة حــيــث بــلــغ مـــؤشـــر كـــرونـــبـــاخ الـــفـــا لــلــمــتــغير المــســتــقــل = 0.943 أمــا 
التابع = 0.960 وكــذلــك الامــر  للمتغير  الفا  بلغ مؤشر كرونباخ  في حين  المــوزونــة = 0.943،  أوميجا 

لمؤشر اوميجا الموزونة = 0.961، وهذه النتائج تؤكد على وجود ثبات عالي للقائمة استقصاء.

جدول رقم (2) 
نتائج الثبات من خلال مؤشرات كرونباخ الفا واوميجا الموزونة

النتيجةأوميجا الموزونةكرونباخ ألفاعدد الفقراتوصف المتغيرالبُُعدالمحاور
ثبات عالي150.9430.943المتغير المستقل: إدارة المخاطر

ثبات عالي150.9600.961المتغير التابع: جودة القرارات الإدارية

الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

اعتمدت الدراسة في تحليل بيانات القائمة استقصاء لدراسة إدارة المخاطر كمدخل لتحسين 
جودة القرارات الإدارية )دراسة ميدانية في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة( باستخدام 

البرنامج )SPSS& AMOS 25( وفيما يلي عرض للاختبارات الاحصائية:

-	 الــتــحــلــيــل الــعــامــلــي الاســتــكــشــافــي، وكــرونــبــاخ الــفــا واومــيــجــا المـــوزونـــة، والـــتـــكـــرارات والنسبة 
المئوية، والوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري، ومعامل ارتباط بيرسون، 

وتحليل المسار.

-	 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية: تشير النتائج الموضحة في الجدول أدناه إلى التحليل 
العلمي، طبيعة  المؤهل  الخبرة،  )الجنس، سنوات  ب  متمثلة  الشخصية  للبيانات  الوصفي 
عمل المؤسسات( من وجهة نظر الموظفين العاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.
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جدول رقم (3) 
التحليل الوصفي للبيانات الشخصية )العدد= 214 موظف(

%العددالمتغير%العدد المتغير

الجنس
10448.6ذكر

المؤهل العلمي
18686.9بكالوريوس

2813.1دراسات عليا11051.4انثى

سنوات 
الخبرة

120.9 أقل من 5 سنوات
طبيعة عمل 

المؤسسات

4219.6اداري
9644.9مالي59042.1 أقل من 10

7635.5فني12257.0أكثر من 15 سنة

التحليل الاحصائي لمتغيرات )إدارة المخاطر وجودة القرارات الادارية(

تــشير النتائج الموضحة في الجــدول (4) إلى وجــود درجــة موافقة مرتفع )لإدارة المخاطر( حيث 
بلغ قيمة الوسط الحسابي )3.95 من الدرجة 5( بوزن نسبي 79% بانحراف معياري 0.50، أما نتائج 
الأبعاد فقد تراوحت النتائج بين تحديد المخاطر واحتل بالمرتبة الأولى وبلغ الوسط الحسابي )4.04 
من 5( بــوزن نــسبي 80.8%، وتــشير هذه النتيجة إلى موافقة مرتفعة، ومعالجة واستجابة المخاطر 
احتل هذا البُُعد المرتبة الأخيرة وبلغ قيمة الوسط الحسابي )3.82 من 5( بوزن نسبي )76.4%( وتعبر 
هذه النسبة عن وجود موافقة مرتفعة، وفيما يتعلق بمتغير جودة اتخاذ القرار بلغ الوسط الحسابي 

)3.90 من 5( بوزن نسبي )78%( وتشير هذه النسبة إلى وجود موافقة مرتفعة. 

جدول رقم (4) 
نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

افقةالوزن النسبيالانحراف المعياريالوسط الحسابيالعدد  الأبعاد مستوى المو
 تحديد المخاطر

214

مرتفع4.040.64%80.8
مرتفع80.0%4.000.70تحليل المخاطر

مرتفع76.8%3.840.74تقييم وترتيب المخاطر
مرتفع76.4%3.820.74معالجة واستجابة المخاطر

مرتفع80.4%4.020.67مراقبة ومتابعة المخاطر
مرتفع79.0%3.950.61المستقل ككل: إدارة المخاطر

مرتفع78.0%3.900.75التابع: جودة اتخاذ القرار

فرضيات الدراسة

ــــة إحــصــائــيــة عــنــد مــســتــوى  ــــة ارتـــبـــاط ذات دلالـ  الــفــرضــيــة الأولى: مـــن المــتــوقــع ألا تـــوجـــد علاقـ
)α = 0.05( بين إدارة المخاطر كمدخل لتحسين جــودة الــقــرارات الإداريــة من وجهة نظر الموظفين 

العاملين في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة.

تــشير النتائج في جــدول (5) إلى وجــود علاقــة ارتــبــاط ذات دلالــة إحصائية بين إدارة المخاطر 
كمدخل لتحسين جودة القرارات الإداريــة من وجهة الموظفين العاملين في المنظمات غير الحكومية 
العاملة في قطاع غزة، حيث بلغ قيمة معامل ارتباط بيرسون )0.358( بمستوى دلالة 0.001 أقل من 

0.05، وهذا يشير إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين.
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 وهذه النتيجة تؤكد رفض الفرضية التي تفترض: من المتوقع ألا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى )α=0.05( بين إدارة المخاطر كمدخل لتحسين جودة القرارات الإداريــة من 

وجهة الموظفين العاملين في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة.

جدول رقم (5) 
العلاقة بين إدارة المخاطر وتحسين جودة القرارات الادارية

 المتغيرات المستقلة / التابع
عدد المشاهدات

جودة القرارات الإدارية
الترتيبمستوى الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

اد
بع

الأ

تحديد المخاطر

214

**0.3040.0013
0.3010.0014**تحليل المخاطر

0.2810.0015**تقييم وترتيب المخاطر
0.3120.0012**معالجة واستجابة المخاطر

0.3690.0011**مراقبة ومتابعة المخاطر
0.3580.001**المستقل ككل: إدارة المخاطر

** معنوية عند مستوى 0.01.

 الــفــرضــيــة الــثــانــيــة: مــن المــتــوقــع ألا يكـــون لــبُُــعــد تقييم المخــاطــر تــــأثير ذو دلالـــة إحــصــائــيــة عند 
مستوى )α = 0.05( كمدخل لتحسين جودة القرارات الإدارية في المنظمات غير الحكومية العاملة 

في قطاع غزة

تـــشير النتائج المــوضحــة في الجـــدول (6) إلى وجـــود أثــر ذات دلالـــة إحصائية عند مستوى لإدارة 
المخـــاطـــر كــمــدخــل لــتــحــسين جـــودة الـــقـــرارات الإداريـــــة مــن وجــهــة المـــوظـــفين الــعــامــلين في المــنــظــمــات غير 
الحكومية العاملة في قطاع غزة حيث بلغ مستوى الدلالة = 0.001 أقل من 0.05، وبلغ قيمة الأثر 0.40.

ـــة،  وفــيــمــا يتعلق بــقــيــاس أثـــر أبــعــاد إدارة المخـــاطـــر كــمــدخــل لــتــحــسين جــــودة الـــقـــرارات الاداريــ
حــيــث تــــشير الــنــتــائــج إلى وجــــود أثـــر إيــجــابــي متمثلة بـــ )تــحــديــد المخـــاطـــر، مــراقــبــة ومــتــابــعــة المخــاطــر( 
كمدخل لتحسين جودة القرارات الاداريــة وبلغ قيم مستويات الدلالة أقل من 0.05، بينما الأبعاد 
)تحليل المخاطر، تقييم وترتيب المخاطر ومعالجة واستجابة المخاطر( لا يوجد أثر كمدخل لتحسين 
جودة القرارات الإدارية وذلك لأن قيم مستويات الدلالة أكبر من 0.05. والشكل البياني (1) يوضح 

نموذج الهيكلي البنائي للدراسة.

وهذه النتيجة تؤكد رفض فرضية الدراسة: من المتوقع ألا يكون لبُُعد تقييم المخاطر تأثير ذو 
دلالــة إحصائية عند مستوى )α=0.05( لإدارة المخاطر كمدخل لتحسين جــودة القرارات الإداريــة 

من وجهة الموظفين العاملين في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة.

جدول رقم (6) 
أثر إدارة المخاطر في تحسين جودة القرارات الادارية

قيمة  نتائج الأثر للمتغيرات
الأثر

مستوى 
صحة الفرضيةاتجاه الأثرالدلالة

رفضإيجابي0.2090.005تحديد المخاطر ← جودة القرارات الإدارية
قبولسلبي0.831-0.015تحليل المخاطر ← جودة القرارات الإدارية
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قيمة  نتائج الأثر للمتغيرات
الأثر

مستوى 
صحة الفرضيةاتجاه الأثرالدلالة

قبولسلبي0.301-0.073تقييم وترتيب المخاطر ← جودة القرارات الإدارية
قبولسلبي0.522-0.044معالجة واستجابة المخاطر ← جودة القرارات الإدارية

رفضإيجابي0.3960.001مراقبة ومتابعة المخاطر ← جودة القرارات الإدارية
7.111 )0.001(جودة النموذج20.8%0.208معامل التحديد

رفضإيجابي0.400.001إدارة المخاطر ← جودة القرارات الإدارية
31.146 )0.001(جودة النموذج15.6%0.156معامل التحديد

 الشكل البياني (1): النموذج الهيكلي البنائي للدراسة باستخدام تحليل المسار
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مناقشة نتائج الدراسة
 - مناقشة نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

الًا
 أو

أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر في المنظمات غير الحكومية 
الــعــامــلين بأهمية هــذا المــدخــل الإداري في ظل  العاملة في قــطــاع غــزة جــاء مرتفعًًا، مما يعكس وعي 
بيئة تتسم بعدم الاستقرار السيا�سي والمالي. وقد جاء بُُعد تحديد المخاطر في المرتبة الأولى، ما يدل 
على قدرة جيدة على رصد المخاطر المحتملة، في حين جاء بُُعد معالجة واستجابة المخاطر في المرتبة 
الأخيرة، الأمـــر الـــذي يـــشير إلى وجـــود فــجــوة بين تشخــيــص المخــاطــر وتحويلها إلى إجــــراءات تنفيذية 
فعّّالة. كما أظهرت النتائج أن مستوى جودة اتخاذ القرار جاء مرتفعًًا، إلا أن هذا الارتفاع قد يعكس 

رضا نسبيًًا أكثر منه جودة منهجية متكاملة في ظل محدودية البدائل المتاحة.

ثانيًًا - مناقشة نتائج اختبار الفرضية الأولى

بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية متوسطة القوة بين إدارة 
المخاطر وجــودة القرارات الإداريــة، ما يــشير إلى أن تحسن ممارسات إدارة المخاطر يرتبط بتحسن 
جودة القرار الإداري. وقد كان الارتباط الأقوى لبُُعد مراقبة ومتابعة المخاطر، في حين جاءت أبعاد 
طبق غالبًًا بشكل إجرائي 

ُ
تحليل وتقييم المخاطر بارتباط أضعف، مما يدل على أن هذه الممارسات تُ

دون توظيف فعلي في عملية اتخاذ القرار.

ا - مناقشة نتائج اختبار الفرضية الثانية
ً
ثالثً

أظــهــرت نــتــائــج تحليل الأثـــر وجـــود أثـــر إيــجــابــي دال إحــصــائــيًًــا لإدارة المخــاطــر ككـــل على جــودة 
الــقــرارات الإداريــــة، إلا أن نسبة الــتــفــسير بقيت مــحــدودة، مــا يــؤكــد أن جـــودة الــقــرار تتأثر بعوامل 
تنظيمية وإداريــــة أخــرى لــم تتناولها الــدراســة. كما أوضحـــت النتائج أن الأثــر الإيــجــابــي اقتصر على 
بُُعدي تحديد المخاطر ومراقبتها ومتابعتها، بينما لم يظهر أثــر لبقية الأبــعــاد، مما يــشير إلى ضعف 

التكامل بين مراحل إدارة المخاطر داخل المنظمات محل الدراسة.

رابعًًا - التفسير السياقي لنتائج الدراسة
تخذ القرارات في الغالب بصورة 

ُ
فسََّر هذه النتائج في ضوء خصوصية بيئة قطاع غزة، حيث تُ

ُ
تُ

تــأثير التمويل المــشــروط، وهو  إلى  قيد الاستجابة للمخاطر بعوامل خارجية، إضافة 
ُ
اضطرارية، وتُ

الــقــرارات  أثــرهــا على جــودة  مــا يحد مــن إمكانية تطبيق إدارة مخاطر استراتيجية متكاملة، ويجعل 
الإدارية محدودًًا نسبيًًا.

التوصيات
-	 ضــرورة الانتقال من التركيز على تحديد ومراقبة المخاطر إلى تفعيل التحليل والاستجابة 

الفعلية للمخاطر وربطها مباشرة بعملية اتخاذ القرار الإداري.
-	 تــعــزيــز نــظــم مــراقــبــة ومــتــابــعــة المــخــاطــر بــاعــتــبــارهــا أداة إنـــــذار مــبــكــر تــدعــم تــحــســيــن جـــودة 

القرارات الإدارية.
-	 تطوير خطط واضحة ومسبقة لـ معالجة واستجابة المخاطر، تتضمن بدائل وسيناريوهات 

تنفيذية قابلة للتطبيق.
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-	 بدل  التنظيمية  السياسات  وصنع  الإداريـــة  الاجتماعات  ضمن  المخاطر  إدارة  نتائج  دمــج 
التعامل معها كنشاط منفصل.

-	 فــي تحليل وتقييم المخاطر ودعــم  العاملين  قـــدرات  لبناء  بــرامــج تدريبية متخصصة  تنفيذ 
القرار الإداري.

-	 المــخــاطــر وجـــودة  إدارة  مــمــارســات  بتطبيق  الالـــتـــزام  بــمــســتــوى  الأداء الإداري  تــقــيــيــم  ربـــط 
القرارات المتخذة.

-	 إنشاء وحدات أو مسؤولين مختصين بـ إدارة المخاطر لضمان الاستمرارية والحوكمة.
-	 مواءمة إدارة المخاطر مع التخطيط الاستراتيجي لتعزيز كفاءة القرارات طويلة الأجل.
-	 تشجيع الجهات المانحة على دعم بناء نظم إدارة المخاطر بدل الاكتفاء بمتطلبات شكلية.
-	 التوسع في الدراسات المستقبلية بإدخال متغيرات تنظيمية أخرى لتفسير جودة القرارات 

الإدارية بشكل أشمل.

حدود الدراسة
تتحدد حدود هذه الدراسة بطبيعتها الموضوعية والمنهجية والإجرائية، حيث اقتصر البحث 
على تحليل دور إدارة المخاطر بأبعادها المحددة في تحسين جودة القرارات الإدارية داخل المنظمات 
غير الحكومية، دون تضمين متغيرات تنظيمية أخرى قد تؤثر في عملية اتخاذ القرار. كما اعتمدت 
الدراسة على قياس إدراكي قائم على استجابات العاملين باستخدام قائمة استقصاء، وهو ما يجعل 

النتائج مرتبطة بمدى دقة التصورات الذاتية للمبحوثين.

ــيــــب الإحـــصـــائـــيـــة الـــكـــمـــيـــة بـــاســـتـــخـــدام  ــالــ إضــــافــــة إلى ذلـــــــك، اقـــتـــصـــرت الـــتـــحـــلـــيلات على الأســ
برنامج SPSS، دون توظيف أدوات تحليل نوعي أو نماذج تفسيرية متقدمة، وذلك في ظل قيود زمنية 
وإمكانات بحثية محدودة بسبب الحرب الدائرة في قطاع غزة . وظروف عالية الخطورة وحساسية 
بــعــض الــبــيــانــات المتعلقة بــــإدارة المخـــاطـــر، وهـــو مــا قــد يــؤثــر على قابلية تعميم الــنــتــائــج خـــارج إطــار 

الدراسة.

مقترحات أبحاث مستقبلية
-	 لة في العلاقة بين  دراسة دور الثقافة التنظيمية ونمط القيادة كمتغيرات وسيطة أو معدِّ

إدارة المخاطر وجودة القرارات الإدارية.
-	 فحص أثر الحوكمة المؤسسية والشفافية في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر داخل المنظمات 

غير الحكومية.
-	 إجــراء دراســات نوعية أو مختلطة لتفسير ضعف أثر بعض أبعاد إدارة المخاطر، خاصة 

تحليل ومعالجة المخاطر، من منظور القيادات الإدارية.
-	 الــدراســة ليشمل قطاعات تنظيمية مختلفة أو إجــراء دراســـات مقارنة بين  توسيع نطاق 

منظمات غير حكومية وحكومية.
-	 دراسة تأثير التحول الرقمي ونظم المعلومات الإدارية في دعم تكامل إدارة المخاطر وتحسين 

جودة اتخاذ القرار.
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