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افق الاستراتيجي بين التوجهات والأنشطة  التو
المنشورة: دراسة تحليلية على مؤسسة ائتلاف 

أمان في فلسطين

د. أديب سالم مسعود الأغا(*)
جامعة الأق�صى، غزة - فلسطين

الملخص 
هـــدفـــت هــــذه الــــدراســــة إلى تــحــلــيــل مــــدى الـــتـــوافـــق بين الـــتـــوجـــه الاستراتــــــــــيجي المــعــلــن لمــؤســســة 
»ائتلاف أمان« والأنشطة التنفيذية المنشورة فعليًًا، وذلك عبر تحليل أربعة أبعاد رئيسة: الابتكار، 
الـــريـــادة، التركيز على المــســتــفــيــديــن، والاســتــجــابــة الــبــيئــيــة. اتــبــع الــبــاحــث المــــنهج الــوصــفــي الــتــحــلــيلي، 
مستخدمًًا تحليل المـــضـــامين المــؤســســيــة لــلــوثــائــق الــرســمــيــة والأنــشــطــة المــعــلــنــة، مــع تــوظــيــف نــمــوذج 

.(SAI) لقياس مؤشر التوافق الاستراتيجي )Resource-Product-Market(

شمل مجتمع الدراسة الوثائق المنشورة على الموقع الــرسمي للمؤسسة، وتم تحليل مؤشرات 
التوافق بناءًً على الأبعاد المذكورة. أظهرت النتائج أن مؤسسة »أمان« تُُترجم توجهاتها إلى أنشطة ذات 
 فعليًًا بين 

الًا
انسجــام وظيفي مرتفع، إذ تراوحت مؤشرات SAI بين )0.77–0.82(، مما يعكس تكــام

ت ملامح الابتكار في أدوات الرقابة الرقمية والصحافة الاستقصائية، 
ّ
الرؤية والبرامج المنفذة. وتجلّ

بينما ظهرت الريادة عبر المبادرات الإصلاحية وأوراق تعديل السياسات العامة، في حين تجسد التركيز 
مرونة  البيئية  الاستجابة  وأبـــرزت  الحــواريــة،  والمنتديات  المجتمعية  التدريبات  في  المستفيدين  على 

المؤسسة في تكييف خطابها وبرامجها وفق المتغيرات الوطنية.

خلصت الدراسة إلى عدة توصيات، أبرزها: تعزيز أدوات قياس الأثر الرقمي للأنشطة، مأسسة 
أوراق الموقف ضمن سياسات تشريعية، تطوير إطار للاستجابة البيئية المؤسسية، وتفعيل تحليل 
دوري لاحتياجات الجمهور. تسهم هذه الدراسة في بناء نموذج تطبيقي لدمج التوجه الاستراتـــيجي 

 لتطوير أدوات القياس داخل السياق الرقابي الفلسطيني.
الًا

بالممارسة المؤسسية، وتُُقدّّم مدخ

افق الاستراتيجي، الأنشطة المنشورة. الكلمات المفتاحية: التوجه الاستراتيجي المعلن، التو

المقدمة

ـــة في  ــ ــاءلــ ــ ــ ــــسـ ــ الــــشــــفــــافــــيــــة والمـ ــــز  ــــزيـ ــــعـ تـ أبـــــــــــرز أدوات  ــــن  ــ المـــــدنـــــيـــــة مـ الــــــرقــــــابــــــة  ــــد مـــــؤســـــســـــات  ــعــ ــ ــ
ُ
تُ

ــئـــات التي تــشــهــد تـــحـــديـــات ســيــاســيــة واقـــتـــصـــاديـــة مــعــقــدة  المجـــتـــمـــعـــات المـــعـــاصـــرة، لا ســيــمــا في الـــبيـ
)Transparency International, 2023; UNDP, 2015(. وفي حالة فلسطين، برزت مؤسسة »أمان« 

راســل: د. أديــب ســالم مســعود الآغــا: أســتاذ مشــارك في الإدارة العامــة، قســم الإدارة، كليــة الإدارة والماليــة، جامعــة 
ُ
المؤلــف المُ
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كإحدى المبادرات المدنية الرائدة التي تسعى إلى ترسيخ مفاهيم النزاهــة ومكافحة الفساد من خلال 
.)AMAN Coalition, 2000( أدوات رقابية مستقلة

تتـــنـــاول هــــذه الــــدراســــة تــجــربــة مــؤســســة »أمــــــان« بــوصــفــهــا نـــمـــوذجًًـــا رقـــابـــيًًـــا مــدنــيًًــا في المجــتــمــع 
الفلسطيني، وتسعى إلى تحليل أدوارها الاستراتيجية، ومدى قدرتها على التأثير في السياسات العامة، 

.)ESCWA, 2021; World Bank, 2015( وتعزيز ثقافة المساءلة المجتمعية

وتنــبــع أهــمــيــة هـــذه الـــدراســـة مــن الحــاجــة إلى فــهــم ديــنــامــيــكــيــات الــعــمــل الــرقــابــي في بيــئــة تتسم 
نتائجها  تسهم  أن  يُُمكن  حيث  التنموية،  والتحديات  السياسية،  والــضــغــوط  المــــؤس�سي،  بالتعقيد 
وتوصياتها في التنبيه إلى أهمية التوافق الاستراتيجي بين ما يُُنشر من توجهات استراتيجية والأنشطة 

الفعلية بما يعزز مبدأ الشفافية وجدية الخطاب الاستراتيجي المنشور. 

الإطار النظري ومراجعة الأدبيات
يقوم الباحث من خلال استعراضه للإطار النظري للدراسة بتعميق المفاهيم النظرية لمتغيرات 
الدراسة وأبعادها من خلال إجراء مراجعات دقيقة للدراسات السابقة، واستنتاج الدلالات المعرفية 
اللازمة لبناء زخم معرفي واسع، من أجل تمهيد أرضية راسخة لبناء النماذج التحليلية، والتوصل إلى 

استنتاجات علمية تساعد في إجابات وافية على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها.

ظهر حضور الأبــعــاد الاستراتيجية في 
ُ
قــام الباحث بتحديد الأبــعــاد من خلال بناء مصفوفة تُ

الدراسات السابقة، ولأجل ذلك، تم تتبع ظهور كل بُُعد على حدة داخل الدراسات الثماني المعتمدة، 
بغرض استخلاص أكثرهــا تكرارًًا وتبريــر توظيفها في تحليل الأنشطة المنشورة لدى مؤسسة ائتلاف 

أمان.

يُُظهر الجدول رقم (1) حضور كل بُُعد في الدراسات السابقة، ويكشف الأبعاد الأكثر شيوعًًا 
ستخدم في بناء النموذج التحليلي. 

ُ
التي ستُ

الجدول رقم (1) 
مصفوفة تكرار الأبعاد الاستراتيجية حسب الدراسات

القيم 
ية والرؤ

سة
المناف

التكنولوجيا

جابة 
ست

الا
البيئية

ستفيد
الم

الابتكار

الريادة

سة
را رقم الد

المرجع )سنة النشر(

       1 الضلاعين (2017)

       2 Anekwe et al. (2020)

       3 Al-Jarjari (2021)

       4 الشمري والجبوري (2022)

       5 السيد وآخرون (2023)

       6 عبد الوهاب وآخرون (2024)

    )ضمنيًًا(    7 Ajjawi et al. (2024)

    )ضمنيًًا(    8 Löffelholz et al. (2024)
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إجمالي مرات التكرار لكل بُُعد استراتيجي

عدد مرات ظهوره البُُعد الاستراتيجي

4  مرات   (Innovation)  الابتكار

4  مرات )Customer Focus(  المستفيد

3  مرات (Entrepreneurship)  الريادة

3  مرات )بما في ذلك الضمني( (Environmental)  الاستجابة البيئية

2  مرات (Technology)  التكنولوجيا

2  مرات  (Competitor)  المنافسة

1  مرة فقط )Symbolic Orientation(  القيم والرؤية

يشير الجدول رقم (1) إلى أن أكثر الأبعاد حضورًًا وتكرارًًا في الدراسات التطبيقية والنظرية هي:

الابتكار، والريادة، والتركيز على المستفيد، والاستجابة البيئية.

وقد لاحظ الباحث أن هذه الأبعاد تنعكس بوضوح في الأنشطة المنشورة لدى مؤسسة ائتلاف 
أمان ضمن الأبعاد المختارة التالية:

-	 الابتكار : يتجلى في أدوات الرقابة المجتمعية الرقمية والصحافة الاستقصائية.

-	 الريادة:  تظهر في طرح أوراق الموقف والمطالبة بتعديل السياسات العامة.

-	 التركيز على المستفيدين:  واضح في التدريبات المجتمعية ومنتديات المساءلة.

-	 الاستجابة البيئية: تتجسد في مرونة الخطاب المؤس�سي وفق التطورات الوطنية.

 - مؤسسة ائتلاف أمان: نبذة تعريفية )أمان، 2025، الموقع الرسمي(
ً
أولاً

ــــرز المـــؤســـســـات الــفــلــســطــينــيــة  ـــعـــد مـــن أبـ
ُ
ـــام 2000، وتُ تــأســســت مــؤســســة »ائـــــــتلاف أمـــــــان«، عـ

المختصة بمكافحة الفساد وتعزيز النزاهــة في إدارة المال والشأن العام. وقد انضمت عام 2006 إلى 
»منظمة الشفافية الدولية« كفرع معتمد، مما عزز موقعها الرقابي على المستويين المحلي والدولي. 
ل التشريعات، واستمرار 

ّ
كما واجهت المؤسسة تحديات عدة، من بينها غياب الإرادة السياسية، وتعطّ
 في الأداء الرقابي الفلسطيني.

الًا
عقبات الاحتلال، إلا أنها أثبتت حضورًًا فاع

تنطلق المؤسسة مــن رؤيــة تؤمن بمجتمع خــالٍٍ مــن الــفــســاد، وتـــسعى ضمن رســالتهــا إلى تعبئة 
الجهود المجتمعية لصالح الشفافية والمساءلة، مرتكزة على قيم كالعدالة، والاستقلالية، والنزاهة. 
وتتمثل أهدافها الاستراتيجية في ترسيخ الرقابة العامة، وإخضاع المسؤولين للمساءلة، وبناء شراكات 
وطنية، وتطوير أدوات الإصلاح. ومن بين إنجازاتها إطلاق مؤشر النزاهة المحلي، وتنظيم يوم المساءلة 

الوطني، وتأسيس مدرسة النزاهة، ومنح جوائز رقابية، وإصدار تقارير نقدية للموازنات العامة.

وبالنظر إلى مكانة »أمان« ودورها الحيوي في حماية المال العام وتفعيل الرقابة المجتمعية، فإن 
تناولها بالبحث يُُعد استجابة أخلاقية لمعالجة أحد أخطر التحديات البنيوية التي تواجه الإنسان 

الفلسطيني في كفاحه من أجل العدالة والكرامة المؤسسية.
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الرقابي  الـــوعي  في تشكيل  بنــيــويــة  تمثل ركيزة  أمـــان«  »ائــــتلاف  نستنتج مما سبق أن مؤسسة 
جسد نموذجًًا مجتمعيًًا حيويًًا يُُعزز دور المواطن في مساءلة السلطة التنفيذية، 

ُ
الفلسطيني، حيث تُ

البيئة  تعقيدات  ظــل  وفي  ومجتمعية.  وظيفية  قيمًًا  بوصفها  والمحــاســبــة  الشفافية  ثقافة  ــــرسّّخ 
ُ
وتُ

الفلسطينية وتقلص المسارات الرقابية الرسمية، يُُعبّّر وجود مؤسسة أمان عن حاجة حيوية لإنشاء 
دافع عن الحق في المعرفة والمساءلة.

ُ
بنية مدنية تراقب المال العام وتُ

وبناءًً عليه، يُُعد اختيار مؤسسة أمــان كمجتمع بــحثي لهذه الدراسة مبررًًا إنسانيًًا، يُُسهم في 
فهم عمق التفاعل بين التوجهات النظرية والأنشطة المؤسسية الفعلية، ويُُعزز من إمكانية تطوير 

خاطب الواقع الفلسطيني بمكوناته الإدارية والاجتماعية.
ُ
أدوات قياس تُ

ثانيًًا - مفهوم التوجه الاستراتيجي:

يُُعرّّف التوجه الاستراتــيجي بأنه »تحديد الاتجاه العام الذي تسير عليه المنظمة، والذي يُُعبّّر 
عــن رؤيتهـــا المستقبلية، ويُُــوجّّــه قــراراتهــا نحو تحقيق أهــدافــهــا بعيدة المـــدى، مــن خلال التفاعل مع 
البيئة الخارجية وتوظيف الموارد الداخلية بكفاءة« )بني حماد، 2022(، و كما أشار العفاد (2022)، 
يُُفهم التوجه الاستراتيجي ضمنيًًا بوصفه عملية حيوية تسعى من خلالها المنظمة إلى تحقيق أهدافها 
طويلة المدى، من خلال تحليل بيئتها الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف والفرص 
ــعــزز قــدرتهــا على التكيّّف وصــنــع الــقــرارات 

ُ
والــتــحــديــات، ثــم صياغة وتنفيذ استراتــيــجــيــات مناسبة تُ

الفعالة في بيئة تنافسية ديناميكية، كما أكد Stacpoole-Kenny (2021)، أن التوجه الاستراتيجي 
بوصفه عملية تــحــدد الاتــجــاه الــعــام للمؤسسة على المـــدى الــطــويــل، وتـــسعى إلى مــواءمــة المــــوارد مع 
البيئات المــتــغيرة وتوقعات أصحــاب المــصلحــة، بما يُُعزّّز قدرتها على تحقيق أهــداف بعيدة المــدى في 

سياق ديناميكي متعدد المتغيرات.

ا وثيقًًا بـ التوافق المــؤس�سي، إذ يُُعزز قدرة المنظمة 
ً
ومن هنا يرتبط التوجه الاستراتــيجي ارتباطً

على المواءمة بين مواردها ورؤيتها وبين متطلبات البيئة، مما ينعكس على جودة الإنجازات، ومن أبرز 
تلك الفوائد نوردها في جدول (2) كما يلي:

جدول رقم (2) 
الفوائد الاستراتيجية للتوجهات الاستراتيجية

الفائدة الاستراتيجية افق التنظيمي دورها في تعزيز التو
وضوح التوجه المؤس�سي يدعم اتساق القرارات مع الرؤية والرسالة

تعزيز المرونة البيئية يمكن المنظمة من تعديل استراتيجياتها حسب التغيرات الخارجية
تحسين علاقة المؤسسة بالمستفيدين يُُقوي شرعية المؤسسة ويُُعمّّق تفاعلها المجتمعي

ترسيخ ثقافة الابتكار يُُحفّّز تبني حلول جديدة لمشكلات تنظيمية قائمة
قيادة الحراك المؤس�سي يُُمكن المؤسسة من التأثير في السياسات العامة من موقع المبادرة

 المصدر:)Ajjawi et al., 2023; Löffelholz et al., 2014 الشمري والجبوري، 2022(

ا - الأبعاد الاستراتيجية المعتمدة في الدراسة الحالية
ً
ثالثً

استند الباحث إلى مراجعة الأدبيات لاختيار أربعة أبعاد تكررت في أغلب الدراسات، وتجسّّدت 
ضمنيًًا في أنشطة مؤسسة »ائتلاف أمان«، وهي:
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1 الــــريــــادة: حــيــث يــعــكــس مــفــهــوم الــــريــــادة اصــطــاحــيًــا قـــــدرة المــؤســســة عــلــى قـــيـــادة الــتــغــيــيــر،  -
 Anekwe et al., 2020;( وتــبــنــي مــلــفــات حــســاســة، واتـــخـــاذ مـــواقـــف اســتــراتــيــجــيــة جــريــئــة

.)Al-Jarjari, 2021

2  الابتكار: يشير مفهوم الابتكار اصطلاحيا إلى تبني المؤسسة لأساليب وأفكار غير تقليدية  -
لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، )الشمري والجبوري، 2022؛ السيد وآخرون، 2023(.

3 الاستجابة البيئية: تعبّر الاستجابة البيئية عن قدرة المؤسسة على التفاعل مع السياقات  -
 Ajjawi et al., 2023;( الــتــنــظــيــمــيــة لــلــبــيــئــة  ــقًـــا  أنــشــطــتــهــا وخــطــابــهــا وفـ المــتــغــيــرة، وتــكــيــيــف 

.)Al-Jarjari, 2021

4 الــتــركــيــز عــلــى المــســتــفــيــديــن: يــقــيــس هـــذا الــبُــعــد مـــدى اهــتــمــام المــؤســســة بتلبية احــتــيــاجــات  -
الفئات المستهدفة، وتخصيص أنشطتها لخدمة الجمهور )عبد الوهاب وآخــرون، 2024؛ 

السيد وآخرون، 2023(.

رابعًًا - التعريف الإجرائي للتوجه الاستراتيجي )في مجتمع الدراسة(

يُُعرّّف الباحث التوجه الاستراتيجي تعريفًًا إجرائيًًا بأنه: الأنماط التطبيقية والرؤى الفكرية التي 
تجسّّدها مؤسسة »ائتلاف أمان« الفلسطينية من خلال أنشطتها المنشورة، والتي تعكس مستويات 

الريادة، والابتكار، والاستجابة للبيئة المحيطة، والتركيز على المستفيد.

ويُُحلل الباحث مضمون هذه الأنشطة وفق منهجية المحتوى النوعي، بوصفها تمثل مكونات 
المتغير المستقل في هذه الدراسة.

خامسًًا - الدراسات السابقة

شهدت أدبيات الإدارة الاستراتيجية تطورًًا واضحًًا في تحليل التوجهات المؤسسية وأثرها على 
الأداء الوظيفي، وقد تنوعت النماذج التحليلية في هذا المجال ما بين دراسات كمية تبحث في العلاقة 
تنظيمية مختلفة.  بيئات  المؤسسية ضمن  الأنماط  السببية، ودراســـات وصفية تستهدف استقراء 
أربــعــة محاور  إلى  يُُمكن تصنيف مساهماتها  الصلة،  السابقة ذات  الــدراســات  ومــن خلال مراجعة 

رئيسة: صياغة المفاهيم، دعم الإشكالية، اختيار النموذج التحليلي، وتطوير المؤشر التطبيقي.

ففي دراســة الـــضلاعين (2017)، تــم إبـــراز الــعلاقــة الإيجابية بين أبــعــاد التوجه الاستراتــــيجي 
وتـــحـــسين الأداء في بيــئــة شــركــات الــنــقــل الجـــــوي، مــمــا دعـــم مــشــروعــيــة اســتــخــدام الــتــوجــهــات كبنية 
مفاهيمية قابلة للقياس الوظيفي. أما في دراسة الجرجري والعبيدي (2021)، فقد ربطا بين التوجه 
 تطبيقيًًا على 

الًا
يــقــدّّم دلـــي الاستراتــــيجي وإعـــادة هندسة العمليات الداخلية في جامعة المــوصــل، بما 

أهمية التوجه في تطوير النظم التشغيلية.

ـــدوي (2021) مــؤســســة أمـــــان كـــنـــمـــوذج، وكــشــفــت عـــن وجـــــود فــجــوة  ـــة بــ ــ وقــــد تـــنـــاولـــت دراسـ
ــــيجي والمــمــارســة الــواقــعــيــة، مما أســهــم في تشكيل إشكــالــيــة الــدراســة الحــالــيــة،  بين الخــطــاب الاستراتــ
ـــر ضــــرورة تــطــويــر أدوات قــيــاس لــلــمــواءمــة بين الــنــظــريــة والــتــنــفــيــذ. وبــالاتــجــاه نــفــســه. وأظــهــرت  وتبريــ
ترجــم إلى أدوات سياسية قابلة للتنفيذ، بينما 

ُ
دراســة طه (2020) أن الريادة المؤسسية يجب أن تُ
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حللت دراســــة زيــــدان (2023) الخـــطـــاب المـــــؤس�سي في ســيــاق صــنــاعــة الــســيــاســات، لــتــؤكــد أن الأثــر 
المؤس�سي لا يتحقق إلا من خلال ربط التوجهات بالأنشطة التنفيذية.

أمــا بالنسبة لــلــدراســات الــدولــيــة، فقد قــدّّمــت نــمــاذج تحليلية متقدمة مثل نــمــوذج RPM في 
دراسة Reed  (2023)، ويُُعد أحد المحركات المفاهيمية وراء بناء المؤشر المستخدم في هذه الدراسة. 
 

الًا
حيث يقيس هذا النموذج العلاقة بين الموارد والمنتجات والأسواق، ويعتقد الباحث أنه يُُتيح تمثي
ا للتوافق الاستراتــيجي، وقد دُُعِِم ذلك بمؤشر مركب يُُحسب رياضيًًا باستخدام ما 

ً
وظيفيًًا متماسكً

يُُسمى بنظرية الشبكات، وسيتم شرح ذلك بالتفصيل لاحقًًا.

الــتــوافــق المــــؤس�سي داخــل المنظمات  تــقــنين مبدأ  Zoughbi (2022) في  دراســـة  كما ساهمت 
 مـــؤشـــرات مــتــداخــلــة لــقــيــاســه ضــمــن أطــــر كــمــيــة ومـــنهجـــيـــة نــقــديــة. بيــنــمــا راجــعــت 

ً
المـــدنـــيـــة، مُُـــقـــدمـــةً

دراسة Anekwe et al. (2020) الأبعاد المفاهيمية للتوجه الاستراتيجي ودللوا على قابليته للقياس 
والــتــوظــيــف في نــمــاذج مــتــعــددة. وتــدعــم دراســـة Ghamdi (2020) فــكــرة إدمـــاج الابــتكــار الــــرقمي في 
الــريــادي، مما يعزز محورية الرقابة الرقمية في تحليل  المؤسسات المدنية كنموذج تطبيقي للتوجه 

أبعاد الأداء.

السابقة شكلت قاعدة معرفية ومنهجية متينة ساعدت  الــدراســات  القول إن  يُُمكن  وبذلك 
الباحث فيما يأتي:

-	 بناء المفاهيم الأساسية للدراسة.

-	 دعم مشروعية الإشكالية البحثية.

-	 اختيار نموذج RPM كأداة قياس كمية منهجية.

-	 ابتكار مؤشر (Strategic Alignment Index - SAI) كمؤشر مركب للتوافق الاستراتيجي.

مشكلة الدراسة

إن التوافق بين التوجهات الاستراتيجية المعلنة وإنجازات العمل الفعلية يُُعد من أهم المؤشرات 
التي تعكس وعي المؤسسة بخطابها الاستراتيجي، وإصرارها على تحويله إلى ممارسات إجرائية ملموسة 
 في بناء الثقة المؤسسية، وتحقيق الأداء المستدام، 

ً
 أساسيةً

ً
على أرض الواقع. ويُُعد هذا التوافق ركيزةً

وتعزيز القدرة التنافسية في بيئات العمل المتغيرة. وقد أشار )Kotb  2024( إلى أن المؤسسات التي 
حقق مستويات أعلى من الكفاءة 

ُ
تُ التنفيذية  ظهر انسجــامًًــا بين توجهاتها الاستراتيجية وأنشطتها 

ُ
تُ

والمرونة التنظيمية.

كما أن هــذه الــرؤيــة تعكس قيمًًا أخلاقــيــة أصــيــلــة؛ إذ يُُــعــد الانسجــــام بين الــقــول والــفــعــل من 
المبادئ التي أكدها القرآن الكريم في قوله تعالى:

ونََ﴾ 
ُ
فْْعََلُ

َ
تَ  

الَا
وا مََا 

ُ
قُُولُ

َ
نْْ تَ

َ
ِ أَ

�
بُُرََ مََقْْتًًا عِِندََ اللَّهِ

َ
ونََ * كَ

ُ
فْْعََلُ

َ
تَ  

الَا
ونََ مََا 

ُ
قُُولُ

َ
لِِــمََ تَ ذِِّلَّينََ آمََنُُوا 


يُّّهََــا ا

َ
أَ ﴿يََــا 

 وظيفيًًا 
الًا

يُُـــشير الــنــص إلى أن التناقض بين الخــطــاب والمــمــارســة لا يُُــعــد خـــل ]الــصــف: 2–3[، حيث 
فحسب، بل يُُمثل مقتًًا أخلاقيًًا يُُضعف من صدقية الفاعل، سواء كان فردًًا أو مؤسسة.
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وعلى الرغم من اتساع الاهتمام الخطابي بالتوجهات الاستراتيجية لدى عدد من المؤسسات 
العربية، مثل مؤسسة ائتلاف أمان الفلسطينية التي يُُحسب لها أنها تعلن بشكل جاد عن أهدافها 
تــلــك الــتــوجــهــات والأنــشــطــة  ومــجــالات تدخلها عبر مــنــصــاتهــا الــرســمــيــة، إلا أن الــعلاقــة الفعلية بين 

المنشورة فعليًًا ما تزال بحاجة إلى قراءة تحليلية منهجية.

وقـــد يـــؤدي اســتــمــرار تــجــاهــل هـــذا الــنــوع مــن التحليل إلى تعميق إحـــدى أهـــم فــجــوات الالتزام 
 بين التخطيط والتطبيق. كما 

الًا
المؤس�سي، خصوصًًا في السياقات التي تتطلب شفافية رقمية وتكام

ضعف من قدرة الباحثين 
ُ
أن قلة الدراسات التي تربط بين التوجهات المنشورة وممارسات التنفيذ تُ

بقيه في دائـــرة الادعـــاء الــنــظــري. وقــد أظــهــرت دراســـة لـ
ُ
على تقييم مصداقية الخــطــاب المــــؤس�سي، وتُ

Faster Capital (2024)  أن المؤسسات التي تُُهمل مواءمة أهدافها الاستراتيجية مع أنشطتها الفعلية 
عاني من فجوات في الأداء والاتصال.

ُ
واجه تحديات في تحقيق التأثير المؤس�سي، وتُ

ُ
تُ

ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى فحص مدى انعكاس التوجهات الاستراتيجية 
المعلنة من قبل مؤسسة ائتلاف أمان على أنشطتها الفعلية المنشورة، وتحليل طبيعة الالتزام المؤس�سي 
بهذه التوجهات، كمدخل لفهم الشفافية المؤسسية في السياق الرقمي الفلسطيني والعربي، ومن هنا 

يمكن بلوركة المشكلة بالتساؤلات التالية:

التساؤل الرئي�سي 

إلى أي مدى تعكس الأنشطة المنشورة لدى مؤسسة »ائتلاف أمان« الفلسطينية أبعاد التوجه 
الاستراتيجي: الابتكار، والريادة، والتركيز على المستفيدين، والاستجابة البيئية؟

التساؤلات الفرعية
1 ما مدى انعكاس بعد الابتكار في تصميم وتنفيذ الأنشطة التي تنشرها المؤسسة؟ -
2 ظهر المؤسسة توجهًا رياديًا من خلال مبادراتها ومواقفها المنشورة؟ -

ُ
كيف ت

3 ـــبـــرز الأنــشــطــة المـــنـــشـــورة تـــركـــيـــزًا واضـــحًـــا عــلــى احــتــيــاجــات المــســتــفــيــديــن مـــن المــجــتــمــع  -
ُ
هـــل ت

الفلسطيني؟
4 ما مدى استجابة مؤسسة »أمان« للمتغيرات البيئية والسياقات السياسية والاجتماعية  -

عبر أنشطتها المنشورة؟

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية التي تنبع من تساؤلاتها الرئيسة 

والفرعية، وتتمثل فيما يلي:

1 تحليل مدى توافق الأنشطة المنشورة لمؤسسة »ائتلاف أمان« مع توجهاتها الاستراتيجية  -
ــــة الــعــاقــة بــيــن الــخــطــاب المــؤســ�ســي الــنــظــري والمــمــارســات  المــعــلــنــة، وذلــــك مـــن خـــال دراسـ

التنفيذية الفعلية.

2 تتبع اســتــخــدام الأدوات  - فــي الأنشطة المؤسسية، عبر  بُعد الابــتــكــار  انعكاس  قياس درجــة 
الرقمية، والصحافة الاستقصائية، والمحتوى التفاعلي في تعزيز الرقابة المجتمعية.
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3 استكشاف مظاهر الريادة المؤسسية في أنشطة »أمان« المنشورة، من خلال تحليل أوراق  -
الموقف، والمبادرات الإصلاحية، والبيانات الرقابية ذات التأثير السياساتي.

4 تقييم مدى تركيز المؤسسة على احتياجات المستفيدين، عبر دراسة التدريبات المجتمعية،  -
والمنتديات الحوارية، وأدوات التفاعل الرقابي التي تستهدف الجمهور الفلسطيني.

5 تحليل قدرة المؤسسة على الاستجابة البيئية للمتغيرات الوطنية والسياسية، من خلال  -
فحص مرونة الخطاب المؤس�سي، وتعديل البرامج التشغيلية وفق السياقات المتجددة.

6 تــطــويــر مــؤشــر كــمــي مــركــب (SAI) لــقــيــاس الــتــوافــق الاســتــراتــيــجــي بــيــن الــتــوجــهــات الــنــظــريــة  -
كـــأداة   )Resource - Product - Market( نــمــوذج بــالاعــتــمــاد عــلــى  الــتــنــفــيــذيــة،  والأنــشــطــة 

تحليل وظيفية.

7 سهم في تعزيز فعالية الأداء الرقابي، وتحسين أدوات  -
ُ
تقديم توصيات منهجية ومؤسسية ت

القياس، وتطوير آليات التفاعل مع البيئة المجتمعية والتشريعية.

فرضيات الدراسة
المــنهج الوصفي التحليلي  الــدراســة على فرضيات نظرية، نظرًًا لاعتمادها على  لا تعتمد هــذه 
إلى قياس التوافق بين  تهــدف  وتحليل مــضــامين منــشــورة، مما يجعلها دراســـة استكشافية تحليلية 

التوجهات الاستراتيجية والأنشطة التنفيذية دون اختبار علاقات سببية أو تنبؤية.

تصميم الدراسة
المعلنة  التوجهات  لتفكيك  الأنــســب  الــتــحــلــيلي، بوصفه  الوصفي  المـــنهج  الــدراســة على  تعتمد 
واستقراء العلاقة بينها وبين الأنشطة المؤسسية المنفذة فعليًًا. وقد تم توظيف هذا المنهج لتحليل 
مضمون الوثائق الرسمية الصادرة عن مؤسسة أمان، بما يُُتيح استخلاص أبعاد التوجه الاستراتيجي، 

وتقدير مدى انسجامها مع التطبيقات التشغيلية في بيئة رقابية مدنية.

مجتمع الدراسة
ل مجتمع الدراسة في الوثائق والمنشورات الرسمية الصادرة عن مؤسسة أمان، وهي جهة 

ّ
تمثّ

ــصــدر المؤسسة تقارير دوريـــة، وتنظم 
ُ
النزاهـــة ومكافحة الفساد، وتُ ــعنى بتعزيز 

ُ
تُ رقابية فلسطينية 

برامج تدريبية وتوعوية، وتشارك في صياغة السياسات العامة، مما يوفر قاعدة بيانات تحليلية ثرية 
لقياس التوافق بين الخطاب المؤس�سي والأنشطة الميدانية.

أداة الفحص
تم استخدام أداة تحليل المضمون المنهجي لتفكيك العلاقة بين أبعاد التوجه الاستراتيجي وبين 
الأنشطة التنفيذية المنشورة. وقد تم اعتماد نموذج وظيفي نرى أنه يُُسهم في قياس درجة التوافق 
الاستراتــيجي، من خلال بناء مصفوفة تحليلية تربط كل بعد بمجموعة من الأنشطة ذات العلاقة، 

قيّّم هذه العلاقة كمّّيًًا بناءًً على معيار وظيفي مقنن.
ُ
ثم تُ
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RPM    المعيار المستخدم: نموذج

الأســـاس  بــوصــفــه    Resource–Product–Market (RPM) نــمــوذج  على  الـــدراســـة  اعــتــمــدت 
التحليلي لقياس التوافق الاستراتيجي. وفقًًا لـReed (2023)، يُُعد هذا النموذج من أبرز النماذج التي 

ستخدم لقياس انسجام المؤسسة من خلال ثلاثية:
ُ
تُ

-	 المورد المعرفي أو التنظيمي المرتبط بالتوجه.
-	 المنتج أو النشاط المنفذ فعليًا كمخرج وظيفي.
-	 السوق أو الأثر المجتمعي المتوقع كمستهدف للنتائج.

وقد تم تكييف النموذج في هذه الدراسة ليُُستخدم كمصفوفة تقييم تربط:
-	 رسميًا،  المــنــشــورة  المــنــفــذة  المؤسسة،بالأنشطة  وثــائــق  فــي  علنة 

ُ
الم الاستراتيجية  التوجهات 

لتحليل درجة التفاعل بين الخطاب المؤس�سي والممارسة التشغيلية.

Strategic Alignment Index (SAI) : المؤشر المستخدم

تــم تــوظــيــف مــؤشــر SAI  الـــذي أطلقنا عليه )مــؤشــر الــتــوافــق الاستراتــــــــيجي(، وهـــو آلــيــة كمية 
لقياس مدى انسجــام كل نشاط مع البُُعد الاستراتــيجي المنسوب إليه. وقد تم بناء هذا المؤشر وفق 

ثلاثة مكونات وظيفية مترابطة:
1 الاتساق المفاهيمي بين النشاط والبُعد النظري. -
2 الترابط الوظيفي بين النشاط والتوجه التنفيذي. -
3 الأثر الناتج أو الجمهور المستهدف كمقياس لتفعيل التوجه. -

ــا لـــلـــدلالـــة على مــؤشــر  ــ ــيًً تـــم تــوظــيــف هــــذا المـــؤشـــر في هــــذه الــــدراســــة رغــــم أنـــــه  يُُــســتــخــدم دولــ
إلا  لــلــطلاب،  المالــيــة  الأهــلــيــة  لتقدير  الأمــريــكــيــة  التعليم  طبقه وزارة 

ُ
تُ والـــذي   ،Student Aid Index

أن الباحث توصل إلى أن هــذا الاستخدام لا يتعارض مع تكييف المصطلح في هــذه الــدراســة، نظرًًا 
لاختلاف طبيعة الموضوع واختلاف طريقة التوظيف، مع وجود تشابه وظيفي جوهري.

ففي المجـــال الــتــعــلــيمي، يُُستخدم مــؤشــر SAI )الـــطلابـــي( لحــســاب الــفــجــوة بين المــــوارد المتاحة 
ــيـــة، وبـــالـــتـــالي فــهــو مــؤشــر تـــركـــيبي يُُـــــعبّّر عـــن مــدى  )الـــدخـــل والأصــــــول( وبين احــتــيــاجــات الــطــالــب المالـ
.)U.S. Department of Education, 2023( الانسجام بين الإمكانيات الفعلية والمخرجات المتوقعة

ــيـــاق الـــــــــــؤس�سي، فـــــإن مـــؤشـــر SAI )الاستراتـــــــــــــــيجي( يُُــســتــخــدم  وعـــنـــد نـــقـــل هـــــذا المـــنـــطـــق إلى الـــسـ
لــقــيــاس الــفــجــوة بين الــتــوجــهــات الــنــظــريــة المعلنة للمؤسسة )كــمــورد مـــعـــرفي(، وبين الأنــشــطــة المنفذة 
)كمخرج وظيفي(، بناءًً على أثرها المستهدف في المجتمع. وهذا النمط من القياس المعقد يُُعد امتدادًًا 
 لمـــبـــدأ »المــــواءمــــة الاستراتـــيـــجـــيـــة«، كــمــا تــنــاولــتــه أدبـــيـــات الــتــقــيــيــم المـــــــؤس�سي الحــديــثــة 

الًا
وظــيــفــيًًــا مــقــبــو

)Zoughbi, 2022; Reed, 2023(، وبالتالي فإن استخدام المصطلح في هذا البحث لا يُُمثل تغييرًًا في 
دلالته المعيارية، بل ربما يُُجسّّد إعادة توظيف للمبدأ الأصلي في سياق جديد يخضع لضوابط القياس 

والتحليل.

ويُُحسب المؤشر النهائي وفق متوسط القيم الــثلاث على مقياس يتراوح بين 0 و1، بحيث يتم 
تفسير درجة التوافق على النحو الآتي:
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جدول رقم (3) 
حساب المؤشر النهائي للقيم

افق درجة التو التفسير
0.30–0.00 توافق ضعيف أو غير موجود
0.60–0.31 توافق متوسط يحتاج إلى تعزيز
1.00–0.61 توافق قوي ومنسجم وظيفيًًا

خطوات التحليل لكل بُُعد

لكــل بُُــعــد مــن أبــعــاد الــتــوجــه الاستراتــــــيجي )مــثــل: الابـــتكـــار، الـــريـــادة، التركيز على المستفيدين، 
الاستجابة البيئية(، يتم اتباع الخطوات الآتية:

1 استخلاص التوجه المعلن من الوثائق الاستراتيجية الصادرة عن المؤسسة. -
2 تحديد الأنشطة المنفذة ذات العلاقة المفاهيمية والوظيفية بهذا البُعد. -
3 تحليل أهداف النشاط ومخرجاته لتقدير مدى اتساقه مع التوجه النظري. -
4 تطبيق نموذج RPM لتحديد عناصر المورد، المنتج، والسوق. -
5 تقدير القيمة الرقمية للمؤشر (SAI) بناءً على الأبعاد الثلاثة. -
6 تفسير درجة التوافق الكمية ضمن تحليل سردي يربط الأثر بالسياق المؤس�سي. -

تحليل البُُعد الأول - الابتكار:

المجتمعية ودعــم  للرقابة  أدوات رقمية  مــن خلال توظيف  أمـــان  في مؤسسة  الابــتكــار  يــتــجلى 
الصحافة الاستقصائية كآليات غير تقليدية تسعى إلى تعزيز النزاهة والشفافية.

جدول رقم (4) 
افق الاستراتيجي مصفوفة التو

التفسير

SAI النهائي

معادلة 
ب

سا
الح

الأثر الناتج

ق 
سا

الات
المفاهيمي

ط 
التراب

الوظيفي

النشاط

عد تطبيقًًا ابتكاريًًا لتحويل الرقابة 
ُ
المنصة تُ

الشعبية إلى ممارسة رقمية قابلة للتتبع 0.81  + 0.80 + 0.88(
3 ÷ )0.75 0.75 0.88 0.80 تطوير منصة إلكترونية 

لرصد الفساد المجتمعي

النشاط يفتح المجال أمام استخدام أدوات 
التحقيق والتحليل الصحفي لكشف 

مظاهر الفساد بطرق غير تقليدية
0.82  + 0.78 + 0.85(

3 ÷ )0.82 0.82 0.85 0.78
تقديم دعم تقني 

وتدريبي للصحفيين 
الاستقصائيين

الابتكار هنا يتمثل في أسلوب تقديم 
المحتوى، لكنه لا يُُحقق دائمًًا تغييرًًا 

سلوكيًًا مباشرًًا دون متابعة أثر الاستخدام
0.71  + 0.70 + 0.75(

3 ÷ )0.68 0.68 0.75 0.70
إنتاج محتوى توعوي 
تفاعلي عبر منصات 

التواصل

يتبين مما سبق في جدول رقم (4)  أن متوسط مؤشر التوافق – البُُعد الأول: الابتكار

SAI  العام = )0.81 + 0.82 + 0.71( ÷ 3 = 0.78

تقييم البُُعد: توافق استراتيجي مرتفع يعكس فعالية الابتكار في التوجه المؤس�سي
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التحليل البنيوي التفصيلي للأنشطة 

ــــيجي نحو الابــتكــار لــدى مؤسسة أمـــان، يــتضح أن هــذا البُُعد  في إطــار تحليل التوجه الاستراتـ

يتمثل فعليًًا في استخدام أدوات رقمية للرقابة المجتمعية، ودعم أنماط غير تقليدية مثل الصحافة 

الاستقصائية، وتوظيف الإعلام التفاعلي لتوسيع نطاق الــتــأثير. على هذا الأســاس، خضعت ثلاثة 

الــذي يقيس   ،Resource–Product–Market (RPM) الــكمي وفــق نموذج أنشطة رئيسة للفحص 

التوافق الاستراتيجي بناءًً على الاتساق المفاهيمي، الترابط الوظيفي، والأثر الناتج، وتبين أن النشاط 

الأول تمثل في تطوير منصة إلكترونية لرصد الفساد المجتمعي، حيث جسّّد جوهر الابتكار المؤس�سي 

عبر تحويل الرقابة الشعبية إلى ممارسة رقمية قابلة للتتبع. وقد حقق هذا النشاط درجــة اتساق 

مفاهيمي بلغت )0.88(، ووظيفة استراتيجية واضحة سجلت )0.80(، إلى جانب أثر ملموس )0.75(، 

مما أنتج مؤشر توافق نهائي (SAI) قدره 0.81.  وهذا يدل على انسجــام مرتفع بين النشاط المبتكر 

والتوجه المعلن.

أمــا النــشــاط الثاني فقد تمثل في تقديم دعــم تــقني وتـــدريبي للصحفيين الاستقصائيين، وهو 

نشاط يُُسهم في تعزيز الكشف عن الفساد باستخدام أدوات تحليل وتحقيق متخصصة. الاتساق 

بلغ )0.85(، والوظيفة الاستراتيجية )0.78(، بينما سجل الأثر الناتج )0.82(، ليصل المؤشر الكلي إلى 

0.82، وهو ما يعكس توافقًًا عاليًًا يُُثري البُُعد الابتكاري ويُُعزّّز قدرات المجتمع الرقابي.

والنشاط الثالث كان إنتاج محتوى توعوي تفاعلي عبر منصات التواصل، وهو نشاط يتسم 

بــالابــتكــار على مستوى الــشكــل والأســلــوب، غير أن أثــره الــتــحــويلي ظــل مــحــدودًًا بسبب غياب أدوات 

متابعة القياس السلوكي. حصل على درجات )0.75(، )0.70(، و)0.68( على التوالي، بمؤشر توافق 

نهائي بلغ 0.71.  ورغم أنه يُُسهم في تعزيز الحضور الرقمي، إلا أن الحاجة قائمة لتطوير أدوات تقييم 

تأثيره على السلوك العام.

بناءًً على هذه التحليلات، بلغ متوسط مؤشر التوافق لبُُعد الابتكار 0.78، مما يُُشير إلى توافق 

استراتيجي مرتفع يعكس قدرة المؤسسة على تحويل التوجه الابتكاري إلى ممارسات مؤسسية فعّّالة. 

هــذا يؤسس لتوظيف التكنولوجيا كــمُُكــوّّن وظيفي لا مجرّّد خيار، ويُُــعــزز قــدرة مؤسسة أمــان على 

تقديم نماذج رقابية مبتكرة تتما�شى مع تطلعات البيئة المجتمعية

تحليل البُُعد الثاني - الريادة:

يظهر التوجه نحو الريادة من خلال حرص مؤسسة أمــان على طرح أوراق موقف سياسية، 

في  والمؤسسية  المعرفية  القيادة  تعكس  بنيوية  بتعديلات  والمطالبة  العامة،  السياسات  في  والــتــأثير 

المجال الرقابي.
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التحليل البنيوي التفصيلي للأنشطة

مــن الجـــــدول رقـــم (5) نــجــدد أن إعــــداد أوراق المــوقــف يمثل أحـــد أبـــرز صـــور الـــريـــادة في عمل 

طالب 
ُ
مؤسسة أمــان، إذ لا يكتفي هــذا النشاط بتشخيص المشكلة، بل يُُقدّّم توصيات تشريعية تُ

بتعديل القوانين ذات العلاقة بالنزاهة والرقابة، بما يعكس فهمًًا متقدمًًا لطبيعة الإصلاح التشريعي.

حققت هذه الورقة درجة عالية من الاتساق المفاهيمي )0.90( بوصفها ترجمة صريحة للتوجه 

ا وظيفيًًا قويًًا )0.88( نتيجة ارتباطها المباشر بعملية صناعة السياسات، 
ً
الريادي، كما أظهرت ترابطً

بالإضافة إلى أثر ملموس )0.85( على النقاش العام والحــوارات التشريعية، مما أنتج مؤشر توافق 

نهائي (SAI) يُُقدّّر بـ 0.88.

جدول رقم (5) 
افق الاستراتيجي – البُُعد الثاني: الريادة مصفوفة التو

التفسير

SAI النهائي

معادلة 
ب

سا
الح

ق 
سا

الات
المفاهيمي

ط 
التراب

الوظيفي

الأثر الناتج

النشاط

جسد ريادة مؤسسية 
ُ
ورقة الموقف تُ

واضحة من حيث التأثير السياساتي 
المباشر على التشريعات

0.88  + 0.88 + 0.90(
3 ÷ )0.85 0.90 0.88 0.85 إعداد أوراق موقف تطالب 

بتعديل تشريعات النزاهة

اللقاءات تعكس التوجه الريادي نحو 
صناعة القرار، لكنها تتأثر أحيانًًا 

بدرجة تجاوب الجهات الرسمية
0.81  + 0.80 + 0.85(

3 ÷ )0.78 0.85 0.80 0.78
تنظيم لقاءات تشاورية مع 
صناع القرار حول الإصلاح 

الإداري

البيان يُُعبّّر عن موقف قيادي حازم، 
لكنه يتوقف أثره على مدى تجاوبه 

الإعلامي والجماهيري
0.77  + 0.78 + 0.80(

3 ÷ )0.72 0.80 0.78 0.72
إطلاق بيان رقابي عام في 

مواجهة قرار حكومي غير 
منسجم مع النزاهة

أمــا تنظيم الــلــقــاءات التــشــاوريــة مــع صــنــاع الــقــرار، فقد أظــهــر تماهيًًا وظيفيًًا مــع الــريــادة عبر 

ل كخطوة قيادية تهدف للتأثير 
ّ
مثّ

َ
التفاعل المؤس�سي المباشر مع جهات تنفيذية وتشريعية. النشاط تَ

في اتجاهات الإصلاح الإداري، حيث بلغت درجة الاتساق )0.85(، والترابط الوظيفي )0.80(، بينما 

كان الأثر الناتج )0.78( متأثرًًا بدرجة تجاوب الجهات الرسمية، ليُُنتج مؤشرًًا نهائيًًا قدره 0.81، وهو 

توافق مرتفع يدل على فعالية النشاط الريادي في الحقل التنفيذي.

في المقابل، فإن إطلاق بيان رقابي عام كردّّ على قرار حكومي يُُعد ممارسة قيادية جريئة تعبّّر 

عن انخراط مؤسسة أمان في تشكيل الوعي العام وممارسة الضغط الإصلاحي.

وقد نال البيان درجة اتساق مفاهيمي )0.80( وترابط وظيفي )0.78(، مع أثر ناتج أقل نسبيًًا 

)0.72( بفعل محدودية استجابة بعض الجــهــات الإعلامــيــة أو الجــمــاهيريــة، مما يُُنتج مؤشر توافق 

نهائي (SAI) قدره 0.77، وهو توافق جيد يدل على كفاءة الريادة الاتصالية رغم قابلية التطوير.
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افق لبُُعد الريادة متوسط مؤشر التو

SAI العام = )0.88 + 0.81 + 0.77( ÷ 3 = 0.82 إذن التقييم: توافق استراتيجي مرتفع

تحليل البُُعد الثالث - التركيز على المستفيدين:

يُُعبر هذا البُُعد عن مدى قدرة المؤسسة على استهداف الفئات المجتمعية بفعالية، وإشراكها 
في أنشطة بناء الرقابة والمساءلة، من خلال تدريبات متخصصة، ومنتديات حوارية، وأدوات مشاركة 

لبّّي احتياجات المستفيدين وتعكس فهمًًا عميقًًا لأولوياتهم. 
ُ
وظيفية تُ

التحليل التفصيلي للأنشطة

يشير الجدول رقم (6) إلى مصفوفة  التوافق الاستراتيجي للبُُعد الثالث، حيث تبين ما يأتي:

إلى المعلومات أحــد الأنشطة الأكثر  الــوصــول  في  تــدريــبــات مجتمعية حــول الحـــق  ل تنفيذ 
ّ
يُُمثّ

ا مع التوجه نحو التركيز على المستفيدين، حيث يُُعبّّر عن التزام مؤس�سي واضح بتمكين الأفراد 
ً
اتساقً

من أدوات المعرفة القانونية والرقابية، ممّّا يرفع من قدرتهم على ممارسة حقهم كمواطنين مشاركين 
في الرقابة العامة.

وقد سجل النشاط درجــة اتساق مفاهيمي بلغت )0.88(، فيما بلغ الترابــط الوظيفي )0.85( 
نتيجة لارتــبــاط التدريب بالتمكين الرقابي، أمــا الأثــر الناتج )0.82( فنتج عن زيــادة عــدد المــشــاركين 

وتوسّّع الفهم المجتمعي، ليكون مؤشر التوافق النهائي 0.85.

جدول رقم (6) 
افق الاستراتيجي – البُُعد الثالث: التركيز على المستفيدين مصفوفة التو

التفسير

SAI النهائي

معادلة 
ب

سا
الح

الأثر الناتج

ق 
سا

الات
المفاهيمي

ط 
التراب

الوظيفي

النشاط

التدريب يُُرسّّخ مبدأ تمكين المواطنين 
باعتبارهم مستفيدين أساسيين من 

الشفافية
0.85  0.85 + 0.88(

3 ÷ )0.82 + 0.82 0.88 0.85
تنفيذ تدريبات مجتمعية 

حول الحق في الوصول إلى 
المعلومات

ر مساحة وظيفية للحوار 
ّ
المنتدى يوفّ

التشاركي المبني على احتياجات 
المستفيدين

0.80  0.80 + 0.83(
3 ÷ )0.78 + 0.78 0.83 0.80

تنظيم منتديات المساءلة 
العامة بمشاركة مواطنين 

وممثلي مؤسسات

ل قناة تفاعلية للمساءلة من 
ّ
مثّ

ُ
الأداة تُ

منظور المستفيد، لكنها تحتاج إلى توثيق 
الأثر وإظهار نتائج التحليل للمجتمع

0.71  0.70 + 0.76(
3 ÷ )0.68 + 0.68 0.76 0.70

توفير استبيانات 
إلكترونية لتقييم 
الخدمات العامة

المــســاءلــة العامة بمشاركة مــواطــنين ومــمــثلي مــؤســســات، فيُُعد ممارسة  أمــا تنظيم منتديات 
نوعية لترجمة البُُعد الوظيفي من التركيز على المستفيدين، من خلال توفير منصة تفاعلية تسمح 
ا 

ً
النــشــاط اتساقً تــســاؤلات الجمهور ومساءلة الجــهــات المعنية بطريقة مؤسسية. وقــد سجــل  بطرح 
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 )0.80(، بينما بلغ الأثر الناتج )0.78( نتيجة للاستجابات 
الًا

ا وظيفيًًا فعا
ً
مفاهيميًًا جيدًًا )0.83(، ترابطً

المؤسسية المباشرة لبعض الطروحات، وهو ما أعطى مؤشر توافق نهائي قدره 0.80.

يُُبرز توجّّهًًا  تــوفير استبيانات إلكترونية لتقييم الخدمات العامة  النشاط الثالث والمتمثل في 
رقميًًا وظيفيًًا يُُتيح للمستفيدين التعبير عن تقييمهم لتجربة الخدمة العامة. غير أن الأثر الناتج ظل 
محدودًًا بسبب ضعف عرض نتائج التحليل على المجتمع أو اتخاذ قرارات مبنية عليه، مما انعكس 
على درجة الاتساق )0.76(، والترابــط )0.70(، فيما بلغ الأثر )0.68(، ليكون مؤشر التوافق النهائي 

عند 0.71، وهو ما يستدعي تعزيز أدوات المتابعة بعد جمع البيانات.

افق لبُُعد التركيز على المستفيدين متوسط مؤشر التو

SAI  العام = )0.85 + 0.80 + 0.71( ÷ 3 = 0.78

ــــيجي مــرتــفــع يعكس قـــدرة المــؤســســة على إدمــــاج المستفيدين في صلب  تــوافــق استراتــ التقييم: 
العملية الرقابية

تحليل البُُعد الرابع: الاستجابة البيئية

يُُجسّّد هذا البُُعد قــدرة المؤسسة على التكيّّف مع المتغيرات الوطنية والسياسية، من خلال 
تعديل خطابها المؤس�سي، وتكييف أنشطتها وفق السياقات المتجددة، بما يُُعزّّز مرونة الأداء ويُُحافظ 

على الاتساق مع البيئة الرقابية والاجتماعية.

التحليل التفصيلي للأنشطة

جدول رقم (7) 
افق الاستراتيجي – البُُعد الرابع: الاستجابة البيئية مصفوفة التو

التفسير

SAI النهائي

معادلة 
ب

سا
الح

ق 
سا

الات
المفاهيمي

ط 
التراب

الوظيفي

الأثر الناتج

النشاط

ظهر مرونة فكرية 
ُ
المؤسسة تُ

وتنظيمية في تحديث مواقفها 
وخطابها بما يُُواكب الواقع

0.83
 + 0.82 + 0.88(

3 ÷ )0.80
0.88 0.82 0.80

إعادة صياغة الخطاب 
المؤس�سي في ضوء 

المستجدات الوطنية
الحملة تعبّّر عن استجابة حيوية 

 
الًا

رسّّخ تفاع
ُ
للسياق الوطني، وتُ

مؤسسيًًا فوريًًا
0.79

 + 0.78 + 0.84(
3 ÷ )0.76

0.84 0.78 0.76
إطلاق حملات خاصة 

مرتبطة بالأحداث 
السياسية الجارية

يُُعكس هذا النشاط قدرة المؤسسة 
على تكييف برامجها وفق احتياجات 
اللحظة، رغم محدودية الأثر طويل 

الأمد دون تقييم لاحق

0.75
 + 0.75 + 0.80(

3 ÷ )0.70
0.80 0.75 0.70

تعديل أولويات البرامج 
التشغيلية بناءًً على تقارير 

طارئة
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يوضح جدول رقم (7) التوافق الاستراتيجي للبُُعد الرابع، حيث يتبين أن إعادة صياغة الخطاب 
المــؤس�سي وفق المستجدات الوطنية أحد أكثر الأنشطة تعبيرًًا عن الاستجابة البيئية، حيث يُُظهر 
قدرة المؤسسة على تكييف لغتها ومواقفها بما يتما�شى مع التطورات السياسية والاجتماعية، دون 
المــبــادئ. بلغ الاتــســاق المفاهيمي )0.88(، والترابـــط الوظيفي )0.82(، فيما سجّّــل الأثر  التفريط في 
الناتج )0.80( نتيجة تجاوب الإعلام المحلي ودوائــر الحــوار المجتمعي، ليكون مؤشر التوافق النهائي 

0.83، وهو تقييم يُُعبّّر عن مرونة مؤسسية فعالة.

أمــا إطلاق حــملات خاصة مرتبطة بــالأحــداث الجــاريــة، فيُُعد مؤشرًًا على التفاعل السريع مع 
البيئة العامة، إذ لا تنتظر المؤسسة تطورات الخطط الرسمية، بل تبادر بطرح خطاب توعوي أو 
ا وظيفيًًا جيدًًا )0.78(، 

ً
ا قويًًا )0.84(، وترابطً

ً
رقابي يعالج القضايا الساخنة. النشاط سجل اتساقً

وأثرًًا ملموسًًا )0.76(، بما يُُؤسس لتوافق استراتيجي مقداره 0.79، يعكس فعالية المؤسسة في إدارة 
الزمن السيا�سي والرسائل العامة.

النشاط الثالث، وهو تعديل أولويات البرامــج التشغيلية بناءًً على تقارير طارئة، يُُظهر جانبًًا 
تنظيميًًا من التكيّّف مع البيئة، حيث تستجيب المؤسسة للمستجدات الرقابية أو السياسية عن 
طريق إعادة توجيه الموارد والأنشطة. وقد نال هذا النشاط تقييمًًا جيدًًا من حيث الاتساق )0.80(، 
والترابط )0.75(، غير أن الأثر الناتج ظل محدودًًا )0.70( نتيجة غياب تقارير متابعة لقياس النتائج، 
مما أنتج مؤشر توافق نهائي قــدره 0.75، وهو توافق وظيفي مقبول يستدعي بناء مؤشرات متابعة 

للأثر.

افق لبُُعد الاستجابة البيئية متوسط مؤشر التو

SAI العام = )0.83 + 0.79 + 0.75( ÷ 3 = 0.79

التقييم: توافق استراتيجي مرتفع يعكس قدرة المؤسسة على التكيّّف والتفاعل بمرونة منهجية

مناقشة نتائج الدراسة والإجابة على أسئلة الدراسة:
النتائج

تــوافــقًًــا وظيفيًًا مرتفعًًا  في ضــوء تحليل الأبــعــاد الأربــعــة للتوجه الاستراتـــــيجي، أظــهــرت النتائج 
يعكس قدرة مؤسسة أمان على تحويل رؤيتها إلى أنشطة قابلة للقياس والتتبع، فقد برز الابتكار من 
خلال أدوات رقابية رقمية وصحافة استقصائية مدعومة تقنيًًا، كما حقق مؤشر توافق بلغ )0.78(، 
مما يــدل على انسجـــام متقدم بين التوجه والــوســائــل غير التقليدية المستخدمة، أمــا بعد الــريــادة، 
فقد تــجلى في أوراق الموقف والمــبــادرات السياسياتية العيا و الإصلاحــيــة، حيث بلغ مؤشر التوافق 
)0.82(، وهو ما يُُظهر قيادة مؤسسية فعالة قادرة على التأثير في السياسات العامة والتأثير في مسار 
النقاش الوطني،  وفيما يخص التركيز على المستفيدين، فقد اتضح من خلال التدريبات المجتمعية 
المواطنين  بإدماج  التزامًًـــا وظيفيًًا  يعكس  ما   ،)0.78( التوافق  وبلغ متوسط  التشاركية،  والمنتديات 
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في قلب العملية الرقابية، وأخيرًًا، أظهر بعد الاستجابة البيئية قــدرة المؤسسة على تعديل خطابها 

ــبيّّن مــرونــة مؤسسية  يُُـ تــوافــق قــدره )0.79(، مما  ومحتواها وفــق المــتــغيرات الوطنية، وحقق مؤشر 

تسمح بالتكيّّف دون الإخلال بالمبادئ. تعكس هذه النتائج نضجًًــا استراتيجيًًا في الأداء وتــوازنًًــا بين 

الأصالة والمرونة في ممارسة الدور الرقابي.

الإجابة على تساؤلات الدراسة

تمكن الباحث من الإجابة على أسئلة الدراسة بناءًً على نتائج التحليل الــكمي لأبعاد التوجه 

الاستراتيجي كما يأتي:

بــالنــســبــة لــلــســؤال الـــفـــرعي الأول حـــول مـــدى تـــوافـــق أنــشــطــة مــؤســســة أمــــان مـــع تــوجــهــهــا نحو 

جسّّد 
ُ
الابتكار، فقد أظهر التحليل أن أدوات الرقابة المجتمعية الرقمية والصحافة الاستقصائية تُ

ــــيجي )0.78(، وهــو مــا يُُـــعبر عــن قــدرة  بُُــعــد الابــتكــار بــصــورة واضحــــة، إذ بلغ مــؤشــر الــتــوافــق الاستراتــ

المؤسسة على استثمار الوسائل الرقمية في تحقيق أهدافها الرقابية، ضمن إطــار وظيفي منسجم 

مع التوجه المعلن.

وفــيــمــا يــخــص الــــســــؤال الـــثـــانـــي حــــول انــــعكــــاس الـــتـــوجـــه الــــريــــادي في الأنـــشـــطـــة الــســيــاســيــاتــيــة 

والتشريعية، فقد كشف التحليل أن الريادة المؤسسية تتجلى في أوراق الموقف والمبادرات الإصلاحية، 

وحققت المــؤســســة أعلى مــؤشــر تــوافــق )0.82( بين الأبــعــاد الأربــعــة، مما قــد يــدل على قــيــادة فكرية 

ومؤسسية تتجاوز الطرح التقليدي نحو التأثير المباشر في البيئة التشريعية والسياساتية.

تـــركيز المؤسسة على المستفيدين في برامجها الرقابية،  تــنــاول مــدى  أمــا الــســؤال الثالث الــذي 

فأظهرت النتائج توافقًًا قدره )0.78(، عكست من خلاله المؤسسة اهتمامًًا وظيفيًًا بإشراك المواطنين 

عبر التدريبات، والمنتديات، والأدوات التقييمية، مما قد يؤكد على إدمــاج المستفيدين في العملية 

الرقابية بوصفهم محورًًا أساسيًًا في التوجه العام.

بــقــدرة المــؤســســة على الاســتــجــابــة البيئية للمتغيرات  الــرابــع المتعلق  الــســؤال  وفي الإجــابــة على 

يُُـــبيّّن قــدرة المؤسسة على التكيّّف  الوطنية، فقد سجّّــل المؤشر النهــائــي )0.79(، وهــو توافق مرتفع 

السريع مع الأحــداث والتطورات، من خلال تعديل خطابها، وإعــادة توجيه برامجها التشغيلية، بما 

يضمن البقاء على خط التفاعل الحيوي مع البيئة الوطنية دون التفريط بالمبادئ المؤسسية.

وبناءًً على ما سبق، يُُمكن الإجابة على السؤال الرئي�سي للدراسة المتعلق بمدى توافق الأنشطة 

أثــبتــت أن  التي  التحليل  نتائج  المــعــلــن، مــن خلال  أمـــان مــع توجهها الاستراتـــــيجي  التنفيذية لمؤسسة 

أن هناك  يــثبــت  بين )0.78-0.82(، مما  تـــراوح  تــوافــقًًــا وظيفيًًا مرتفعًًا  الأربــعــة تحقق  الأبــعــاد  جميع 

انسجاما متينا بين الرؤية المؤسسية والبرامج المنفذة، ويؤكد على أن التوجه الاستراتيجي يُُمارس عبر 

يُُعزز فاعلية المؤسسة في تحقيق أهدافها الرقابية والاستجابة  للقياس، بما  أدوات وأنشطة قابلة 

الديناميكية للبيئة المجتمعية.
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التوصيات

 توصيات مؤسسية

في ضوء النتائج التي أظهرت توافقًًا استراتيجيًًا مرتفعًًا عبر أبعاد الابتكار والريادة والتركيز على 

المستفيدين والاستجابة البيئية، يُُو�صى مؤسسة أمان بما يلي:

-	 بناء مؤشرات قياس مستدامة لأدوات  المبتكرة عبر  الرقمي لأثــر الأنشطة  التوثيق  تعزيز 

ن من تتبع أثر الابتكار على السلوك 
ّ

الرقابة المجتمعية والصحافة الاستقصائية، مما يُُمكّ

العام.

-	 مأسسة أوراق الموقف ضمن سياسة تشريعية ممنهجة ترتبط مباشرة بصناعة القرار، مع 

تطوير آلية لتقييم الاستجابة الرسمية لتلك الأوراق.

-	 مع  المستمر  التفاعل  لضمان  دوري  بشكل  المستفيدين  احتياجات  تحليل  أدوات  إرســـاء 

أولويات الجمهور وتوجيه التدريبات والمنتديات بناءً على بيانات حقيقية.

-	 تــعــزيــز مـــرونـــة الـــخـــطـــاب المـــؤســـ�ســـي وتــدعــيــمــه بـــأدلـــة قــابــلــة لــلــقــيــاس عــنــد تــعــديــل الــبــرامــج 

التشغيلية، بما يضمن استجابة بيئية مسؤولة دون افتقاد الثبات المعياري.

عزز قدرة 
ُ
سهِِم في تحويل التوافق العالي إلى أداء مؤس�سي أكثر فاعلية، وتُ

ُ
هذه التوصيات قد تُ

المؤسسة على التفاعل الاستراتيجي مع البيئة المجتمعية والتشريعية.

 توصيات منهجية بحثية

استنادًًا إلى فعالية استخدام نموذجRPM  لقياس التوافق الاستراتــيجي، نو�صي الباحثين بما 

يأتي:

-	 اعتماد مؤشرات كمية متدرجة ثلاثية الأبعاد )اتساق - ترابط - أثــر( لضمان دقة قياس 

الــعــاقــة بــيــن الــتــوجــهــات والأنـــشـــطـــة، مـــع إمــكــانــيــة تــطــويــر المـــكـــونـــات لــتــشــمــل عــنــاصــر مثل 

الاستدامة أو التشاركية.

-	 في  فــي دراســـات الإدارة الاستراتيجية خاصة  المــؤســ�ســي  توسيع اســتــخــدام تحليل المضمون 

المؤسسات الرقابية والمجتمعية، نظرًا لطبيعة الوثائق ذات الطابع الإعلاني والسياسياتي.

-	 سهم 
ُ
دمج أدوات تتبع أثر الأنشطة المعلنة من خلال منصات رقمية أو تحليلات تفاعلية ت

في ربط الأداء التنفيذي بالتوجهات النظرية، مما يدعم نماذج الرقابة المبنية على الأدلة.

-	 إعادة اختبار النموذج في بيئات مؤسساتية مختلفة لمقارنة نتائج التوافق بين المؤسسات 

فــي السياق  للتوجه الاستراتيجي  قــيــا�ســي  إطـــار  بــنــاء  فــي  ذات الأهــــداف المشابهة، مما يُسهم 

الفلسطيني أو العربي العام.
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حدود الدراسة 

إجرائية عالية،  تطلبت مرونة  التي  والبيئية  المنهجية  التحديات  الباحث مجموعة من  واجــه 
ودقة في اختيار الأدوات التحليلية، ويمكن تلخيص أبرز الحدود التي تعامل معها الباحث كما يلي:

1 جريت الدراسة في بيئة قطاع غزة التي تتسم بضعف الاستقرار المؤس�سي،  -
ُ
حدود السياق: أ

وشـــح المــــــوارد، وتــقــيــيــد أدوات الاتـــصـــال، مــمــا فـــرض عــلــى الــبــاحــث الاعــتــمــاد عــلــى الــوثــائــق 
المنشورة فقط كمصدر رئيس للتحليل، دون إمكانية الوصول الميداني أو إجراء مقابلات 

مباشرة، وهو ما تم تعويضه بمنهجية تحليل مضامين دقيقة ومؤشرات كمية مركبة.

2 الــحــدود المنهجية: اقتصرت الــدراســة على تحليل المحتوى الرسمي الــصــادر عــن مؤسسة  -
»ائتلاف أمــان«، مما قد يُظهر بعض التحيز الإيجابي في عرض الأنشطة، إلا أن الباحث 
تــعــامــل مــع هـــذه الــوثــائــق بــنــزاهــة تحليلية، مــســتــخــدمًــا نــمــوذج RPM ومــؤشــر SAI لضبط 
الــعــاقــة بــيــن الــتــوجــهــات الــنــظــريــة والمـــخـــرجـــات الــفــعــلــيــة، بــمــا يُــقــلــل مـــن أثـــر الــتــحــيــز ويُــعــزز 

موضوعية النتائج.

3 الـــحـــدود الــتــقــنــيــة: فــي ظــل مــحــدوديــة الـــوصـــول إلـــى أدوات تحليل رقــمــيــة مــتــقــدمــة، تــم بناء  -
للقياس، مما ساعد  قابلة  مــؤشــرات وظيفية  يدوية دقيقة، وتطوير  تحليلية  مصفوفات 

على تجاوز القيود التقنية عبر أدوات منهجية نعتقد انها مبتكرة.

4 الحدود الزمنية: تم تحليل الأنشطة المنشورة خلال فترة زمنية محددة، مما يجعل النتائج  -
بــنــاءً على كثافة الأنشطة  تــم  الــفــتــرة  مرتبطة بسياق مــؤســ�ســي معين، إلا أن اخــتــيــار هــذه 

الرقابية فيها، بما يُعزز تمثيلها للتوجهات الاستراتيجية للمؤسسة.

5 الحدود المؤسسية: رغم أن الدراسة تركز على مؤسسة واحدة، إلا أن النموذج التحليلي  -
يُــتــيــح إمــكــانــيــات مستقبلية  ــــرى، مــمــا  المــســتــخــدم قــابــل للتطبيق فـــي مــؤســســات رقــابــيــة أخـ
للمقارنة والتوسّع في بناء إطار قيا�سي للتوافق الاستراتيجي في البيئة الفلسطينية والعربية.
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 ABSTRACT

This study aims to analyze the strategic alignment between the declared 
strategic orientation of the AMAN Coalition and its actually implemented activities. 
Four core dimensions were examined: innovation, leadership, beneficiary focus, and 
environmental responsiveness. The researcher employed a descriptive-analytical 
approach, using institutional content analysis of official publications and activities. 
The (Resource - Product - Market) model was applied to assess the Strategic Alignment 
Index (SAI).

The study focused on AMAN’s official documents published on its website as 
a reflection of its declared orientation. Findings indicate that AMAN translates its 
strategic orientation into highly aligned operational practices, with SAI scores ranging 
from 0.77 to 0.82 across all four dimensions. Innovation was demonstrated through 
digital oversight tools and investigative journalism; leadership was reflected in policy 
advocacy initiatives and reform papers; beneficiary focus emerged through community 
training and participatory forums; and environmental responsiveness was evident in 
the organization’s adaptability to national contexts.

The study concludes with several recommendations, including the enhancement 
of digital impact measurement tools, institutionalizing policy papers within structured 
legislative processes, developing an institutional framework for environmental 
responsiveness, and conducting regular assessments of stakeholder needs to 
strengthen organizational engagement. This research contributes a practical model for 
linking strategic orientation with institutional practice and supports the development 
of alignment metrics within the Palestinian civic oversight context.
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