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الملخص 
تــسعى هــذه الــدراســة إلى قياس أثــر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي في ديــوان الخدمة 
المــدنــيــة والــتــطــويــر الحكـــومـــي بــدولــة قــطــر، مــع اخــتــبــار الــــدور الــوســيــط لــلصحــة الــنــفــســيــة. اعتمدت 
الـــكمي، واستخدمت قائمة استقصاء موجّّهة إلى عينة من موظفي الــديــوان بلغت  الــدراســة المــنهج 
197، وكــان عدد الاستمارات  300 موظف بالاستناد إلى معادلة كريج�سي ومورجن، استجاب منهــم 
الــصــالحــة للتحليل 195. تـــم اخــتــبــار الــفــرضــيــات بــاســتــخــدام أســالــيــب الانـــحـــدار الخـــطـــي ونــمــذجــة 
في تحسين  التحويلية يسهم  القيادة  ارتــفــاع مستوى  أن  النتائج  .)SEM( أظهرت  البنائية  المــعــادلات 
 β(كما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء ،)β = -0.368, p = 0.000; R² = 0.0653( الصحة النفسية
p = 0.030; R² = 0.0243 ,0.069 =( ، وفي المقابل تبين أن ارتفاع الشعور باليأس يرتبط بانخفاض 
مستوى الأداء )β = -0.218, p = 0.002; R² = 0.048(. وفي النموذج المتكامل، اختفى الأثر المباشر 
 β( إحصائيًًا 

الًا
للقيادة التحويلية على الأداء الوظيفي )β = 0.049, p = 0.134(، مع بقاء أثر اليأس دا

p = 0.019 ,0.053- =(، مما يؤكد تحقق الوساطة الكاملة للصحة النفسية في العلاقة بين القيادة 
ليس  الوظيفي  الأداء  مستوى  رفــع  في  تسهم  التحويلية  الــقــيــادة  أن  أي  الوظيفي.  والأداء  التحويلية 
عبر تأثير مباشر، بل من خلال مسارات وسيطة أبرزها تحسين الصحة النفسية. وتو�صي الدراسة 
للرفاه  مؤسسية  برامج  وتطوير  الوظيفي،  الالتزام  ــعــزّّز 

ُ
تُ التي  التحويلية  القيادة  ممارسات  بترســيــخ 

 لرفع جودة الأداء.
الًا

 تشغيليًًا فاع
الًا
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المقدمة
تــحــوّّلات تقنية وتنظيمية متسارعة، أفــرزت  الــراهــن  في الوقت  بيئات العمل الحكومية  تشهد 
 حاسمًًا في تحديد جودة 

الًا
تحدّّيات جديدة أمام القيادات الإدارية، وجعلت من النمط القيادي عام

المخرجات وفاعلية الأداء المؤس�سي. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أنّّ القيادة التحويلية، بما تتضمّّنه 
ل أحد أبرز أنماط القيادة 

ّ
من تمكينٍٍ للموظفين وتحفيزٍٍ إبداعي وتغييرٍٍ موجََّه للقيم والسلوكيات، تمثّ

القادرة على تحسين الأداء عبر مستويات مختلفة داخل المنظمات العامة. فقد أثبتت دراسات عدّّة 
وجود علاقة إيجابية بين أبعاد القيادة التحويلية ومخرجات الأداء في قطاعات حكومية وتعليمية 
.)Al Dhanhani & Abdullah, 2022; Alessa, 2021; Amrullah et al., 2022; Deng et al., 2023(

وتــتــوافــق هــذه النتائج مــع مــا أشـــارت إلــيــه أبــحــاث أخـــرى حــول الـــدور المحــــوري للقيادة ضمن 
الــقــيــادة  الــتــنــظــيمي، إذ تسهم  الــوظــيــفــي إلى جــانــب التكنولوجيا والــهــيكــل  المــؤثــرة في الأداء  الــعــوامــل 

الفعّّالة في تعزيز التحفيز، وضوح الأهداف، وتيسير الإبداع داخل بيئة العمل.

ل 
ّ
في المقابل، لا يمكن تحقيق أداء وظيفي مرتفع بمعلٍٍز عن الصحة النفسية للعاملين، التي تمثّ

عنصرًًا جوهريًًا في استدامة الإنتاجية وجودة الأداء. فإهمال الجوانب النفسية يف�ضي إلى ضغوطٍٍ 
ظهر الأدبيات ذات الصلة 

ُ
مهنية واحتراقٍٍ وظيفي ينعكسان سلبًًا على فاعلية الموظف والمؤسسة. وتُ

 Wu et al.,(. أن الممارسات التنظيمية الداعمة للصحة النفسية تسهم في تحسين الأداء والإنتاجية
de Oliveira et al., 2023 ;2021( وفي ضوء ذلك، يبرز التساؤل حول مدى قدرة القيادة التحويلية 
في المؤسسات  لــلــمــوظــفين، لاسيّّما  النفسية  تــحــسين الصحـــة  الوظيفي مــن خلال  على تعزيز الأداء 

الحكومية التي لا تزال تفتقر إلى سياساتٍٍ شاملة تعزّّز الرفاه النف�سي.

الإطار النظري والدراسات السابقة
 )Transformational Leadership( القيادة التحويلية 

مفهوم القيادة التحويلية- 1

ا قياديًًا يُُحدِِث تغيّّرًًا إيجابيًًا داخل المنظمة عبر الإلهام وبناء رؤية 
ً
عدّّ القيادة التحويلية نمطً

ُ
تُ

القائد  الابــتكــار والتطوير المستمر. ولا يقف دور  الثقة والــتــحــفيز على  مستقبلية واضحـــة، وتعزيز 
الــتــحــويلي عــنــد إدارة المــــوارد واتــخــاذ الـــقـــرار، بــل يــمــتــدّّ إلى تــغــيير الــقــيــم والــســلــوكــيــات وتــوجيهــهــا نحو 
عــامّّــة وخـــاصّّـــة وتعليمية وصحــيــة ومصرفية  قــطــاعــات  في  التنظيمية  الــفــاعــلــيــة  الــتــمــكين وتــحــقــيــق 

)البدوي والأسمري، 2024؛ البريكي وبلعيد، 2024(.

مــوحّّــدة؛ غير  اتفاق على صياغة  السياقات دون  بتعدّّد  التحويلية  القيادة  تعريفات  تعددت 
أنّّ قاسمها المشترك هو إلهام العاملين ومواءمة التطويرات في بيئة العمل لرفع الأداء، حيث عرفت 
ويحقق  الأداء  يحسّّن  بما  التطويرات  ومــواءمــة  التجديد  إلى  العاملين  دفــع  بأنها  التحويلية:  القيادة 
الأهــداف بكفاءة وفعالية )حميد، 2024(. وفي السياق التربـــوي، رفــع الرضا والــولاء وتحفيز الجهد 
والجــاهــزيــة لإنجاز المهام )الــبــدوي والأســمــري، 2024(. وتــغــييرٌٌ جــذري وإيجابي في أنظمة وممارسات 
المؤسسات التعليمية )البريكي وبلعيد، 2024(. التزامٌٌ مشترك بالأهداف التنظيمية وتحفيز العاملين 
لتطويرها )الروسان، 2017(. سلوكيات أخلاقية وإبداعية تسعى للتطوير والتغيير المستمر وتجاوز 
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ــــأثيره على مــســار الإدارة  ــــره�ضي، 2024(. تــعــزيــز الالتزام بــالــرؤيــة وتـ الاهــتــمــامــات الــفــرديــة )غــانــم والمــ
الاستراتيجية )الهاجري وأبو قاعود، 2021(. ممارساتٌٌ قائمة على قوّّة الشخصية والاحترام والتحفيز 
الفكري والدعم والاهتمام الفردي )رمضاني وصغيري، 2022(. بناء رؤيةٍٍ واضحة وتحفيز الأفراد نحو 
 وتمكين ومشاركة 

ٌ
إنجازٍٍ وتطويرٍٍ شخ�صي وإبداع وأهداف مشتركة )السلمي وشعيبي، 2024(. مرونةٌ

وقيمٌٌ أخلاقية تعزّّز المناخ التنظيمي )عايض والقحفة، 2020؛ المجالي، 2022(. 

وعلى الصعيد الدولي، تناولت الدراسات الحديثة مفهوم القيادة التحويلية من زوايا متعددة 
برز أثرها في تعزيز العلاقات التنظيمية وتحسين الأداء. فقد قدّّمت )Ystaas et. al,. 2023(القيادة 

ُ
تُ

زت 
ّ

التحويلية بوصفها نموذجًًا يُُجسّّد القدوة ويعزّّز الثقة والــعلاقــات داخــل بيئة العمل، بينما ركّ
ــوحّّــد جهود 

ُ
)Alessa, 2021( على دورهـــا في تــجــاوز المــصــالح الــفــرديــة نحو بــنــاء رؤيـــة وقــيــم مــشتركــة تُ

الأفـــراد داخــل المنظمة. وأظــهــرت دراســـة )Deng et al,. 2023( أن القيادة التحويلية تسهم في رفع 
مستوى الأداء من خلال التأثير الأخلاقي، وتبنّّي رؤية مستقبلية، وتقديم الدعم الفردي للموظفين. 

حفّّز 
ُ
تُ  كما شــدد )Bakker et al., 2023( على أهمية القائد التحويلي بوصفه قــدوة إيجابية 

العاملين وتدعم التزامهم، في حين أشار  )Lee et al., 2023( إلى دور القيادة التحويلية في تعزيز الولاء 
القيادة  أثــر   )Al Dhanhani & Abdullah, 2022( المهني. وأكـــدت دراســـة الأداء  وتــطــويــر  الــتــنــظــيمي 
 Howell et( التحويلية في تحقيق الفاعلية التنظيمية عبر ترسيخ القيم المهنية وتحفيزها، بينما أبرز
al., 2022( أهمية الكاريزما والرؤية الاستراتيجية كأبعاد محورية لهذا النمط القيادي. وبيّّنت دراسة 
عزّّز الاحترام المتبادل وتدعم الحوافز الداخلية، 

ُ
)Amrullah et al., 2022( أن القيادة التحويلية تُ

بما يسهم في بناء الثقة والولاء داخل المنظمة.

ــل جوهر سلوك 
ّ
ــشكّ

ُ
ــســع نطاق الاتــفــاق بين الــبــاحــثين على وجــود أربــعــة أبــعــاد رئيسية تُ

ّ
وقــد اتّ

القيادة التحويلية، )رزق الله وطيبي، 2019( وتشمل هذه الأبعاد:

-	 الثقة  ـــرسّـــخ 
ُ
ت أخــاقــيــة  قــــدوة  الــقــائــد  يــكــون  أن   :)Idealized Influence( المــثــالــي الــتــأثــيــر 

والالتزام والهوية التنظيمية.

-	 تــحــدّي  الــنــقــدي،  التفكير  تشجيع   :)Intellectual Stimulation( الــفــكــريــة  الاســتــثــارة 
الافتراضات، وإعادة صياغة المشكلات لإبداع حلول جديدة.

-	 الاعتبارات الفردية )Individualized Consideration(: فهم الفروق الفردية، التوجيه 
الشخ�صي، وتنمية المهارات بما يضمن بلوغ الأهداف بفعالية.

-	 الحافز الإلهامي )Inspirational Motivation(: صياغة رؤية وتوقعاتٍ عالية، استخدام 
الرموز ولغةٍ واضحة لتوجيه الجهود وشحذ الهمم.

يتمتع القائد التحويلي بعدة سمات منها: تفويض الصلاحيات: تمكين اتخاذ القرار داخل النطاق 
الثقة والالتزام  )الكــاريــزمــا(: كسب  الجاذبية الشخصية  الـــروتين وتسريع الإنــجــاز؛  لتقليل  الوظيفي 
بالرؤية والقرارات؛ الخبرة والمعرفة: وضوح الأهداف وتوجيه الفريق وفق فهمٍٍ عميق للسياق؛ تطوير 
المعرفة الثقافية: توسيع آفاق العاملين لمواكبة التغيّّر وإيجاد حلول مبتكرة؛ والحيادية والشفافية: 
ــســرّّع التغيير 

ُ
تُ ـــرسّّخ الاحترام والثقة داخــل الــفــريــق. وهــذه السمات والمــمــارســات 

ُ
تُ نــزاهــة في التعامل 

وترفع الالتزام والجاهزية التنظيمية )رزق الله وطيبي، 2019(.
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مما سبق يمكن القول إن القيادة التحويلية تعد إطار قيادي قيمي – إلهامي - تمكيني، يُُعيد 
تشكيل الدوافع والسلوكيات عبر أبعادٍٍ أربعة متكاملة، وتدعمه ممارسات تنفيذية )تفويض، كاريزما، 
، وتمهّّد كذلك لمسارٍٍ غير مباشر عبر 

ً
معرفة، حياد(. هذه البنية النظرية تفسّّر تحسين الأداء مباشرةً

الصحة النفسية وهو ما تختبره هذه الدراسة تجريبيًًا في السياق الحكومي محل التطبيق.

)Job Performance( الأداء الوظيفي 
مفهوم الأداء الوظيفي- 1

 الأداء الوظيفي هو حصيلة سلوكيات ونتائج تعبّّر عن كفاءة تنفيذ الموظف لمهامه وجودتها، 
وعن التزامه ومساهمته في البيئة التنظيمية. لا يقتصر على إنجاز العمل، بل يشمل جودة المخرجات، 

التعاون، والانضباط، وهو الركيزة التي تستند إليها المؤسسات في رفع الإنتاجية وتحقيق النجاح.

تنوّّعت التعريفات باختلاف الزوايا التحليلية:

-	 الــتــزام تنظيمي وإتــقــان )نبيلة،  منظور »تنفيذ المــهــام وفــق معايير مــحــدّدة« ومــا يلزمه مــن 
2019؛ مصطفى، 2014(.

-	 ــتــــزام« أثــنــاء أداء الــواجــبــات )بــولــصــبــاغ،  مــنــظــور »الــســلــوك الإداري المــرتــبــط بــالــجــهــد والالــ
وآخرون، 2022؛ شهيد، 2019(.

-	 ف المــوارد بكفاءة لتحقيق أهداف محدّدة وخلق 
ّ
منظور »العملية الديناميكية« التي توظ

قيمة مضافة للمؤسسة )المجالي، 2022؛ حميد، 2024(.

 يُُعرََّف الأداء الوظيفي في هذا البحث استنادًًا إلى ما ورد في الأدبيات السابقة بوصفه مجموعة 
أهــداف  في تحقيق  الــفــرد  إســهــام  تـــعبّّر عــن مستوى  التي  للقياس،  القابلة  والنتائج  السلوكيات  مــن 
المؤسسة. ويتحدد هذا الأداء من خلال تفاعل مدخلات فردية )قدرات/ مهارات/ دافعية( وسياقية 

)هيكل/ ثقافة/ قيادة( ومعيارية )متطلبات/ معايير جودة(.

محددات الأداء الوظيفي وأبعاده:- 2

ا واضحًًا بين الباحثين والمختصين في مجال الإدارة 
ً
يشهد مفهوم الأداء الوظيفي تباينًًا واختلافً

وعــلــم الــنــفــس الــتــنــظــيمي، حــيــث تختلف الــــرؤى والــتــوجــهــات فيما يتعلق بتحديد أبــعــاده وعــنــاصــره 
ومحدداته. ويرجع هذا التباين إلى تعدد المداخل النظرية التي استند إليها الباحثون في تحليل وفهم 
ــجــرى فيهــا الــدراســات. ويــشير 

ُ
 عــن اخـــتلاف البيئات الثقافية والتنظيمية التي تُ

ً
هــذا المفهوم، فــضلاً

العديد مــن الــبــاحــثين إلى أن أبـــرز مــحــددات الأداء الوظيفي تتمثل في: الجــهــد، ويُُــشــار إلــيــه على أنه 
 الطاقة الجسمانية والعقلانية، للقيام بمهامه الوظيفية بكفاءة. 

ً
الجهد الذي يبذله الفرد، شــاملاً

ويعكس هذا المفهوم توازنًًا بين الأداء البدني والقدرات الفكرية المطلوبة لتحقيق الأهداف المرتبطة 
العمل بشكل فعال.  تلبية متطلبات  الفرد بواجباته وقدرته على  التزام  يُُظهر مــدى  بالوظيفة، مما 
القدرات: وهي الصفات والخصائص الشخصية التي يتمتع بها الموظف والتي تؤهله للقيام بوظيفة 
معينة وتــحــمــل المــســؤولــيــات المــرتــبــطــة بهـــا بــكــفــاءة وفــعــالــيــة. وتــعــكــس هـــذه الــصــفــات مـــدى اســتــعــداد 
الموظف للوفاء بمتطلبات عمله، سواء من خلال مهاراته الفنية أو قدراته السلوكية. كما تتميز هذه 
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القدرات بالثبات النسبي، حيث إنها لا تتغير بشكل جذري أو سريع خلال فترات زمنية قصيرة، مما 
يجعلها عنصرًًا أساسيًًا في تقييم كفاءة الأداء الوظيفي على المدى الطويل. وإدراك الدور : يشير إلى 
وعي الفرد وفهمه العميق لدوره الوظيفي، بما في ذلك تصوراته وانطباعاته عن الأنشطة والمهام التي 
يتألف منها هذا الدور. كما يتضمن إدراكه للطريقة التي يمارس بها هذه المهام ضمن إطار المؤسسة 
 جوهريًًا في توجيه أداء الموظف، حيث يُُسهم في 

الًا
التي ينتمي إليها. ويُُعتبر إدراك الدور الوظيفي عام

تعزيز وعيه بمسؤولياته ودوره ضمن سياق الأهــداف التنظيمية، مما ينعكس إيجابيًًا على كفاءته 
وقدرته على تحقيق توقعات المؤسسة )المجالي، 2022؛ بدر وحميد، 2024(.

كما أشارت دراسة )Lee et al,. 2023(، إلى بعدين رئيسين للأداء الوظيفي هما: الأداء السياقي، 
يُُقصد به مساهمة الموظف في خلق بيئة عمل إيجابية من خلال المبادرة في حل المشكلات، والتكيف 
مع التحديات، والعمل بــإخلاص حتى في غياب الإشــراف المباشر. والأداء المرتبط بالمهام، ويُُــشير إلى 
قدرة الموظف على إنجاز المهام الأساسية المرتبطة بوظيفته بجودة وكفاءة، بالإضافة إلى استعداده 

لتحمل المهام الصعبة التي تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:- 3

هناك العديد من العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي للموظفين، والتي تلعب دورًًا جوهريًًا في 
:))Saadouli & Al-Khanbashi, 2021 تعزيز وتحسين مستوى الأداء داخل بيئة العمل. من أبرزها

-	 القيادة )Leadership(: تلعب القيادة دورًا محوريًا في تحسين الأداء الوظيفي من خلال 
تحفيز الموظفين، وضــع أهــداف واضــحــة، وتشجيع الإبـــداع. الــقــادة الفعّالون يُسهمون في 

توجيه الموظفين وتحسين إنتاجيتهم من خلال تقديم الإرشادات والتوجيهات المناسبة.

-	 وتحفيز  العمل  كفاءة  لرفع  فعّالة  أداة  التكنولوجيا  عد 
ُ
ت  :)Technology( التكنولوجيا 

الموظفين على التطور. تسهم في تسهيل تنفيذ المهام وزيادة الفعالية، كما تشجّع الموظفين 
على التعلم وتقديم أداء أفضل.

-	 الهيكل الواضح على تحديد  يساعد   :)Organizational Structure( الهيكل التنظيمي
المسؤوليات وقنوات الاتصال داخل المؤسسة، مما يخفف من الغموض ويوفر بيئة عمل 

منظمة تدعم إنجاز المهام بدقة وكفاءة.

ز نظرية الأداء الوظيفي على دراســة العناصر المؤثرة في كفاءة وإنتاجية العاملين داخل 
ّ

ركّ
ُ
وتُ

المؤسسات. وتفترض أن الأداء الوظيفي يعتمد على تفاعل عدة مكونات، من بينها القدرات الشخصية، 
يُُــعــتبر عنصرًًا  الــتــحــفيز  التنظيمية المحــيــطــة. وتــؤكــد النظرية على أن  مستوى الدافعية، والــظــروف 
جوهريًًا في تحسين أداء المــوظــفين، إذ يمكن للمؤسسات تــبنّّي آليات تحفيزية متعددة لدفع الأفــراد 
عات 

ّ
نحو تحقيق إنتاجية أعلى. كما تشدّّد النظرية على ضرورة اتساق الأهــداف المؤسسية مع تطلّ

التطبيقية أن جــودة  ظهر الأدلـــة 
ُ
تُ )الــنــعــيمي، 2017(. كما  فــعّّــال ومــســتــدام  الــعــامــلين لضمان أداء 

الأداء تتأثر بثقافة المنظمة وتكاملها القيادي، وأن القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية الداعمة 
.)Amrullah et al., 2022; Lee et al,. 2023( نان الأداء عبر رفع التفاعل الإيجابي والالتزام ِ

ح�سِّ
ُ
تُ
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)Mental Health( الصحة النفسية 
مفهوم الصحة النفسية- 1

 في 
ً
ــر مــبــاشــرةً

ّ
الصحـــة النفسية مكـــوّّن جــوهــري لا يــقــلّّ شــأنًًــا عــن الصحـــة الجــســديــة؛ فهي تــؤثّ

الــقــرار، وكــفــاءة الأداء، وبناء الــعلاقــات، والتعامل مع الضغوط اليومية. الاهتمام  التفكير واتــخــاذ 
بها يرفع الرفاهية والإنتاجية وجودة الحياة. لا تختزل الصحة النفسية في غياب المرض؛ بل تشمل 

الإحساس بالتوازن، والقدرة على التكيّّف، والتفاعل الإيجابي مع الآخرين )النعاس، 2008(.

عدّّ الصحة النفسية أحد المفاهيم الجوهرية المرتبطة بجودة الحياة والأداء المهني، وقد أولتها 
ُ
تُ

عرّّفها منظمة الصحة 
ُ
المنظمات الدولية والبحوث الأكاديمية اهتمامًًا متزايدًًا في العقود الأخيرة. إذ تُ

ن الفرد من مواجهة ضغوط 
ّ

العالمية )2022( بأنها »حالة من التوازن النف�سي والعقلي والاجتماعي تمكّ
 أنها حقّّ أسا�سي 

ً
الحياة، وتحقيق إمكاناته، والعمل بكفاءة، والإسهام الإيجابي في المجتمع«، مؤكدةً

وزجء لا يتجزأ من مفهوم الصحة العامة.

وفي سياقٍٍ متقارب، تصفها الأدبيات النفسية بأنها حالة مستقرة نسبيًًا يتوافق فيها الفرد مع 
ذاتــه ومع الآخرين على المستويات النفسية والانفعالية والاجتماعية، بما يتيح له تحقيق الأهــداف 
واستثمار القدرات بمرونة وكفاءة، ويعكس اتزان الشخصية وسلامة السلوك )أحمد وعبدالرزاق، 
2021(. كــمــا تـــشير دراســــات أخـــرى إلى أن الصحــــة النفسية تتجسد في حــالــة مــن الــرضــا والــتــوافــق 
الــــداخلي، وقـــدرة الــفــرد على مواجهة التحديات والأزمـــات بكفاءة، وهي لا تقتصر على مجرد غياب 

الاضطرابات النفسية، بل تمتد إلى مفهوم الرفاه النف�سي الشامل )زيدان، 2021(.

ويـــرى الــقــص وغــذفــة )2022( أن الصحـــة النفسية هي قـــدرة الــفــرد على التعامل مــع مطالب 
الحياة اليومية دون إنهاك نف�سي أو جسدي، بينما يعرّّفها منصوري )2018( بأنها حالة نسبية من 
الاكتمال الجسمي والنف�سي والاجتماعي يمكن قياسها بدرجات مقياس الصحة النفسية. كما انتهت 
قاس بالدرجة التي يحصل عليها الفرد 

ُ
أبحاث لاحقة إلى تعريف إجرائي مفاده أن الصحة النفسية تُ
على مقياس معتمد ضمن مجال الدراسة )عبد الله، 2020(.

فهم الصحــة النفسية بوصفها حالة من التكيّّف الإيجابي والــسلام 
ُ
، تُ

الًا
وعلى نحوٍٍ أكثر شمو

الــداخلي، تنعكس في قدرة الفرد على التغلب على الظروف الصعبة، وتحقيق رفاه عاطفي، وتوازن 
الحــــدود الطبيعية. وتـــشير مراجع  القلق ضمن  بــقــاء مستوى  فــعّّــالــة للضغوط، مــع  ســلــوكــي، وإدارة 
ل تــوازنًًــا ورفــاهًًــا يتجاوز الخلو من المــرض إلى الرضا عن الــذات 

ّ
حديثة إلى أن الصحــة النفسية تمثّ

والــفــاعــلــيــة في الــعــمــل والمــشــاركــة المجــتــمــعــيــة. كــمــا يـــوضح الأبــيــض والـــضـــريبي )2024( أنهـــا تــتــجلى في 
الشعور بالسلامة الجسدية، وامتلاك علاقات اجتماعية إيجابية، وتحقيق إنجازٍٍ منضبط، والوعي 

بالمواقف، والتمتع بمرونة وانضباطٍٍ انفعالي.

أبعاد الصحة النفسية- 2

سلط )عبد الله، 2020( في دراسته الضوء على الأبعاد المتعددة للصحة النفسية، مبرزًًا أهميتها 
وتــأثيرهــا وقــد حــدد تسعة أبــعــاد لــلصحــة النفسية تتمثل في: الــتــوافــق الــنــف�سي، والــشــعــور بالكفاءة 
والثقة في النفس، والمقدرة على التفاعل الاجتماعي، والنضج الانفعالي، والقصور البدني. وصنفت 
)خليفي، 2018( أبعاد الصحة النفسة إلى فئتين رئيسيتين: الأبعاد الإيجابية التي تعكس مستوى 
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الــنــف�سي والتكيف السليم، والأبــعــاد السلبية التي تــشير إلى المشكلات النفسية والصعوبات  الرفاه 
المرتبطة بهـــا. وتتمثل الأبــعــاد الإيجابية في: الــعلاقــات الشخــصــيــة الــوطــيــدة، والمــهــارات الشخــصــيــة، 
والمشاركة الاجتماعية، والعمل المشبع والترويــح، والقيم والمبادئ والأهــداف. في حين تتمثل الأبعاد 
السلبية في: السلوك غير الناضج، وعدم الاستقرار والانفعال، والشعور بعدم التكافؤ، والمعوقات 

البدنية، والمظاهر العصبية.

النظريات المفسرة للصحة النفسية - 3

ــعــد عــنــصــرًًا جــوهــريًًــا في 
ُ
ــــة الــنــفــســيــة تُ  أكـــد الــبــاحــثــان )الــــضــــريبي والأبـــيـــض، 2024( أن الصحـ

 وعــمــقًًــا لــهــذا المــفــهــوم، 
الًا

مــجــال الــعــلــوم النفسية والاجــتــمــاعــيــة. ومـــن أجـــل تــقــديــم تــفــسير أكثر شــمــو
استندا إلى استعراض أبرز النظريات التي تفسر الصحــة النفسية والتي تم تقديمها من خلال أربع 
مدارس رئيسية في علم النفس، هي: المدرسة التحليلية، والمدرسة السلوكية، والمدرسة الإنسانية، 
والمــدرســة المعرفية. حيث نجد أن المــدرســة التحليلية ، تركز على أن الصحـــة النفسية تتحقق من 
خلال قدرة الفرد على التوازن بين حياته الشخصية والمهنية والإنتاجية. وفقًًا لهذه النظرية، تتأثر 
الصحــة النفسية بالصراعات الداخلية التي تنشأ بين مكونات الشخصية، وهي »الهو«، و«الأنــا«، 
و«الأنا الأعلى«. ويُُعتبر تحقيق هذا التوازن تحديًًا دائمًًا بسبب التناقضات بين رغبات الفرد، معايير 
عرّّف الصحــة النفسية بأنها القدرة على 

ُ
تُ المجتمع، ومتطلبات الواقع. ثم المدرسة السلوكية ، التي 

الاستجابة بفعالية للمواقف المختلفة دون قلق أو توتر. ويرى هذا الاتجاه أن الفرد يمكنه اكتساب 
توافقه  يعزز  مما  والتجربة،  التعلم  خلال  مــن  المحيطة  البيئة  مــع  والتكيف  الإيجابية  السلوكيات 
النف�سي وسلوكه الاجتماعي. أما المدرسة الإنسانية ، فتنظر إلى الصحــة النفسية باعتبارها الحالة 
التي يصل فيهــا الإنسان إلى مستوى متكامل من تحقيق الــذات. وتتمثل في الحرية الشخصية، بناء 
النفس  الــرضــا عــن  لتحقيق  الـــذات  العليا، وتطوير  بالقيم  الالتزام  الــعلاقــات الإنسانية الإيجابية، 
والتوافق مع الحياة. ويؤكد هذا الاتجاه على الإمكانيات الإيجابية لدى الإنسان وقدرته على النمو 
المستمر. وتأتي المدرسة المعرفية لتركز على دور التفكير الإيجابي والمهارات العقلية في تعزيز الصحة 
النفسية. وترى أن الفرد الذي يتمتع بصحة نفسية سليمة هو من يستطيع تفسير الأحداث بشكل 
الأزمـــات وحل  مع  للتعامل  فعالة  استراتيجيات معرفية  في مشاعره، واستخدام  والتحكم  منطقي، 

المشكلات بطريقة عقلانية ومنظمة

الدراسات السابقة 
هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع البحث من زوايا متعددة وفي بيئات مختلفة، 

ويمكن الإشارة إلى بعضها على النحو الآتي:

أكثر  السعيد  »الــعــامــل  فــرضــيــة  اخــــتبرت  التي   ،)Wright & Cropanzano, 2000( دراســــة 
رٌٌ أقوى للأداء 

ّ
إنتاجية« من خلال دراســتين ميدانيتين مستقلتين. انتهت إلى أن الرفاه النف�سي مؤشّ

من الرضا الوظيفي، ما يعزز فكرة أن متغيرات الرفاه الــذهني والانفعالي تمثل مسارًًا تفسيريًًا مهمًًا 
ا ضمن النماذج 

ً
ا أو محركً

ً
لتحسين الأداء. وتؤكد هذه النتيجة أهمية إدراج الصحة النفسية وسيطً

التي تفسر تباين الأداء.
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دراســــة )الــعــتــيبي، 2016(، التي أظــهــرت دور الــتــمــكين الـــنـــف�سي كــوســيــط جــزئــي بين الــقــيــادة 
التحويلية وسلوكيات العمل الإيجابية في شركات القطاع الخــاص بالرياض، مع بــروز تــأثير مباشر 
لأبــعــاد الــتــأثير المــثــالي والــدافــع الإلــهــامــي والاعــتــبــار الــفــردي، وعـــدم دلالـــة الــتــحــفيز الــفــكــري في بعض 

السياقات. 

دراسة )طيبي، 2021(، والتي بحثت نموذج القيادة التحويلية في مستشفى أحمد بن عجيلة 
بالأغواط عبر أربعة أبعاد )التأثير المثالي، والاعتبار الفردي، والاستثارة الفكرية، والدافع الإلهامي(، 
تم جمع المعلومات عبر قائمة استقصاء وزعت على عينة من موظفي المستشفى، توصلت الدراسة 
أبعاد  تطبيق جميع  النتائج  أظــهــرت  التحويلية بشكل جيد، حيث  القيادة  يطبق  المستشفى  أن  إلى 
القيادة التحويلية )الــتــأثير المــثــالي، الاعتبار الــفــردي، والتشجــيــع الفكري، والــدافــع الإلهامي( بشكل 
ــعــزى لمــتــغير الوظيفة أو الخبرة. وأوصـــت الــدراســة 

ُ
إيــجــابــي، ولــم تظهر فــروق ذات دلالــة إحصائية تُ

بتعزيز استخدام القيادة التحويلية في المؤسسات الصحية لتحقيق أداء وظيفي أفضل وزيادة الرضا 
الوظيفي بين العاملين

وعــبــدالــرزاق، 2021(، وسلطت الــضــوء على الــعلاقــة بين الصحـــة النفسية  دراســـة )أحــمــد 
التربــيــة البدنية في المرحلة الثانوية بولاية المسيلة، وذلــك باستخدام  لــدى أساتذة  والأداء الوظيفي 
ــــة النفسية،  ــــراد الــعــيــنــة بــمــســتــوى مــرتــفــع نــسبــيًًــا مـــن الصحـ ــــنهج الـــــكمي. أظـــهـــرت الــنــتــائــج تــمــتــع أفـ المـ
وتوصلت إلى أن الرفاه النف�سي ينعكس بصورة مباشرة على جودة الأداء التعليمي، إذ يُُسهم في رفع 
ــعــزّّز هــذه الخلاصـــة الأدلـــة المبكرة على أن 

ُ
كــفــاءة المعلم على مستوى المــهــام والسلوكيات المهنية .وتُ

 في رفع مستوى الأداء الوظيفي من خلال تعزيز التركيز، 
الًا

 فــاع
الًا

تحسّّن الصحــة النفسية يُُعدّّ عــام
والانضباط، والرضا المهني.

دراسة )Wu et al., 2021(، وتوصلت إلى أن تعزيز الصحة النفسية الإيجابية في مكان العمل 
 
ً
 بين مختلف مستويات القيادة. فبينما يُُمكن للعمل أن يُُسهم إيجابياً

ً
 تتطلب تعاوناً

ً
 مُُعقّّدةً

ً
عمليةً

في رفاهية العاملين، إلا أنه قد يُُصبح ضــارًًا وسامًًا في ظلّّ غياب الدعم الاجتماعي وثقافة تنظيمية 
غير صحية. لذلك، ومن خلال تكريم أصحــاب العمل الذين يبذلون جهودًًا حثيثة لحماية رفاهية 
موظفيهم وتعزيز ثقافة الصحة، يمكن لجائزة ماتينغلي أن تشجع المزيد من المؤسسات لتبني أفضل 

الممارسات في مجال الصحة النفسية لموظفيها.

تــأثير القيادة التحويلية على أداء  دراســة )Al Dhanhani & Abdullah, 2022(، وفحصت 
أبــــوظبي الــوطــنــيــة للنفط، مــع التركيز على دور رســالــة المنظمة كــعــامــل وســيــط.  المـــوظـــفين في شــركــة 
اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي وأظهرت النتائج أن القيادة التحويلية تعزز الأداء الوظيفي من 
خلال زيــادة الإنتاجية وتحسين الكفاءة. كما تــبين أن رسالة المنظمة تلعب دورًًا مهمًًا في تقوية هذا 
بهـــا، مما يسهم في تحسين  المــوظــفين على فهم الأهـــداف المؤسسية والالتزام  الــتــأثير، حيث تساعد 

الأداء وتعزيز نجاح المؤسسة.

دراسة )المجالي، 2022(، وتناولت دور القيادة التحويلية في تحسين الأداء في البلديات الأردنية 
وتوصلت إلى أن القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة ترفع الأداء وتعزز جودة الخدمات.
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بقت في بلدية الــبيرة؛ وقد توصلت إلى أن هناك علاقة 
ُ
دراســة )بدر وحميد، 2024(، والتي طُ

إيجابية طردية بين درجة ممارسة القيادة التحويلية والأداء الوظيفي فيها.

الــرفــاه النف�سي  دراســة )Kim & Cruz, 2022(، والتي بحثت دور القيادة التحولية في تعزيز 
للموظفين في القطاعات الخدمية، وتوصلت إلى أن القيادة التحويلية تعزز الرفاه النف�سي مع تباينات 

بحسب الجنس والقطاع.

دراسة )Amrullah, 2022(، والتي بحثت أثر متغيري القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية 
في الأداء في مكاتب حكومية في إندونيسيا وتوصلت الدراسة إلى وجود أثرًًا إيجابيًًا للقيادة التحويلية 

والثقافة التنظيمية في الأداء عبر التحفيز والتفاعل والقيم المشتركة. 

دراسة )Oliveira et al., 2023(، والتي تناولت مراجعة نقدية لـ )38( دراسة وتوصلت إلى أن 
تدهور الصحــة النفسية )قلق/ اكتئاب( يمكن أن يــؤدي إلى تراجع الإنتاجية عبر التغيب وضعف 

الأداء أثناء الحضور.

وتــرك  النفسية  الأعــــراض  تــصــاعــد  أظــهــرت  والتي   ،)Greenwood & Anas, 2021( دراســــة 
 على أن التحول الثقافي )قــيــادة واعــيــة، مــرونــة، انفتاح( هــو مفتاح 

ً
العمل لأســبــاب نفسية، مــؤكــدةً

تحسين الرفاه النف�سي للموظفين. 

دراسة )Al-Qassabi & Don, 2025(، والتي بحثت طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية، 
الــعــامــلين في قطاع  المــتــغيرات مجتمعة على أداء  والثقافة التنظيمية، وولاء المــوظــفين، وتـــأثير هــذه 
سهم 

ُ
الشركات الصغيرة والمتوسطة في دولة قطر. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن القيادة التحويلية تُ

في تحسين أداء الموظفين من خلال تعزيز الحافز والتفاعل في بيئة العمل، وأن الثقافة التنظيمية 
تــؤدي دورًًا جوهريًًا في دعم الأداء عبر ترسيخ القيم التنظيمية وبناء بيئة مرنة. كما بيّّنت الدراسة 
 مؤثرًًا في العلاقة بين القيادة والثقافة التنظيمية من جهة، 

ً
 وسيطاً

ً
ل عنصراً

ّ
أن ولاء الموظفين يشكّ

 لقلة 
ً
والأداء من جهة أخرى. وأوصت بضرورة إجراء دراسات ميدانية لاحقة لتجريب النموذج نظراً

الأبحاث التطبيقية في السياق القطري.

من خلال مراجعة الأدبيات يــتضح تنوع الــدراســات السابقة من حيث السياقات التي نفذت 
فيهــا، وتناول العديد من المــتــغيرات المرتبطة بتأثير القيادة التحويلية على الأداء، استخدمت أغلب 
هذه الدراسات المــنهج الــكمي، وتوصلت إلى أهمية دور القيادة التحويلية في تعزيز الأداء من خلال 
تــــوفير بيــئــة عــمــل مــحــفــزة، تسهم في تــحــسين الصحــــة النفسية لــلــمــوظــفين بــمــا ينعكس إيــجــابــا على 
مــســتــوى الأداء وجــــودة الخـــدمـــات. ومـــع ذلـــك يُُلاحــــظ نـــدرة الــبــحــوث التي تــخــتبر بــصــورة مــتكــامــلــة أثــر 
القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي مرورًًا بالصحة النفسية كوسيط في القطاع الحكومي القطري 

عموما وفي ديوان الخدمة المدنية بصفة خاصة، وهو ما تحاول هذه الدراسة تناوله. 

المشكلة البحثية 

في المنظمات  فــعّّــالٍٍ  بــشكــلٍٍ  التحويلية  الــقــيــادة  إلى أن تطبيق  الــدراســات السابقة  نتائج  تـــشير 
العامة، يمكن أن يلعب دورًًا حاسمًًا في تحسين الأداء الوظيفي من خلال تعزيز الصحــة النفسية 
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للموظفين. ومع ذلك، فإن العلاقة بين هذه العوامل الثلاثة )القيادة التحويلية، والصحة النفسية، 
الــعــام. وفي ظل  القطاع  في  في السياق القطري وبالتحديد  كــافٍٍ  ـــدرس بشكل 

ُ
تُ لــم  الوظيفي(  والأداء 

جــهــود ديــــوان الخـــدمـــة المــدنــيــة بــتــطــويــر أداء المـــوظـــفين في المــنــظــمــات الــعــامــة الــقــطــريــة، تــأتــي أهمية 
دراسة العلاقة بين المتغيرات الثلاثة للتعرف على الوضع الراهن ومن ثم تقديم توصيات سياساتيه 
وعملياتية يمكن أن تسهم في دعم جهود الديوان لتطوير الأداء الفردي والمؤس�سي. وفي هذا السياق 

يمكن تلخيص المشكلة البحثية في السؤال الآتي:

المــدنــيــة والتطوير  الــقــيــادة التحويلية على الأداء الوظيفي في ديـــوان الخــدمــة  أثــر  مــا 
الحكومي من خلال متغير الصحة النفسية ؟

ويمكن أن يتفرع هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية تتمثل في:

1 ما أثر متغير القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي في ديوان الخدمة المدنية؟ -

2 ما أثر متغير القيادة التحويلية على الصحة النفسية في ديوان الخدمة المدنية؟ -

3 ما أثر متغير الصحة النفسية على الأداء الوظيفي في ديوان الخدمة المدنية؟ -

4 هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية للصحة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة  -
التحويلية والأداء الوظيفي؟

أهداف الدراسة

تسعى الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي من خلال الصحة 
النفسية كمتغير وسيط في ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي. ويتفرع عن هذا الهدف عدة 

أهداف فرعية تتمثل في: 

-	 التعرف على أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي.

-	 تحديد أثر القيادة التحويلية على الصحة النفسية.

-	 تشخيص أثر الصحة النفسية على الأداء الوظيفي.

-	 اختبار وساطة الصحة النفسية بين القيادة التحويلية والأداء.

-	 وتعزيز  التحويلية  الــقــيــادة  مــمــارســات  تحسين  عبر  الأداء  لتطوير  عملية  توصيات  تقديم 
الصحة النفسية للموظفين.

أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من عدة زوايــا؛ حيث أظهرت الدراسات السابقة ندرة في الدراسات التي 
تــنــاولــت نفس المــوضــوع في الــبيــئــة القطرية ولـــذا تــحــاول الــدراســة الحــالــيــة ســد فــجــوة بحثية في هذا 
السياق، كما يمكن أن تسهم الدراسة في تقديم توصيات تطويرية لصناع القرار في ديوان الخدمة 
القيادة  تفعيل دور  ثــم  ومــن  للموظفين  النفسية  الصحـــة  لتعزيز  اللازمـــة  السياسات  المدنية حــول 
التحويلية في تحسين الأداء في الديوان، وخاصة من تنامي اهتمام الديوان بتطوير الأداء الحكومي 
وتـــبني جــائــزة الــتــميز الحكــومــي خلال الــعــام 2023، بــالإضــافــة إلى تـــبني الابــتكــار في الــقــطــاع الحكــومــي 
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كأولوية للحكومة القطرية، ضمن الجهود الحكومية لتنفيذ رؤية قطر 2030، وهو ما يفرض ضرورة 
توفير بيئة عمل محفزة للموظف الحكومي في دولة قطر.

فرضيات الدراسة

 تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتية:

1 من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي. -

2 من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير القيادة التحويلية على الصحة النفسية. -

3 من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير الصحة النفسية على الأداء الوظيفي. -

4 من المتوقع وجود أثر ذو دلالة إحصائية للصحة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين  -
القيادة التحويلية والأداء الوظيفي.

تصميم الدراسة

المنهج: اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي لفحص أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي 
في ديــوان الخدمة المدنية والتطوير الحكــومــي عبر الصحــة النفسية كمتغير وسيط، لما يتيحه هذا 

المنهج من موضوعية وقدرة على اختبار العلاقات السببية واستخلاص نتائج قابلة للتعميم.

ــــوان الخـــدمـــة المــدنــيــة  مــجــتــمــع الــــدراســــة والــعــيــنــة : يـــتكـــون مــجــتــمــع الــــدراســــة مـــن مــوظــفــي ديــ
والــتــطــويــر الحكــــومــــي في دولــــة قــطــر، والـــبـــالـــغ عـــددهـــم )1300( مــوظــفًًــا ومــوظــفــة وفـــقًًـــا لإحـــصـــاءات 
إدارة المــوارد البشرية، لتحديد حجــم العينة المناسب، تم الاعتماد على معادلة كــريــج�سي ومورجن 

 .)Krejcie & Morgan, 1970(

تطبيق القيم في المعادلة:

واعتمادًًا على القاعدة المحافظة جرى تقريب الحجم إلى 300 بما يتسق مع الجدول القيا�سي 
لكريج�سي ومورجن.

مــن زجأين:  تــم تصميم قائمة استقصاء  السابقة،  الــدراســات  في ضــوء  البيانات:  أداة جمع 
)1( متغيرات ديموغرافية )النوع، الحالة الاجتماعية، العمر، سنوات الخبرة، المؤهل(. )2( مقاييس 
القيادة التحويلية: 20 عبارة موزعة على أربعة أبعاد )الــتــأثير المــثــالي، التحفيز  المــتــغيرات الرئيسة، 
الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية( بالاعتماد على )العتيبي، 2016(. الأداء الوظيفي: 
8 عبارات بالاعتماد على )بولصباغ وآخــرون، 2022(. والصحــة النفسية 8 :عبارات بالاعتماد على 

المقياس المعدل في )ثابت، 2012(.

للتحقق من صدق الأداة، تم فحص صدق الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون 
بين كل عبارة والدرجة الكلية لبُُعدها. جميع الارتباطات كانت دالة عند 0.01 في الأبعاد الثلاثة، بما 
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يؤكد الصدق التكويني للاختبار )Pallant, 2016(. )في نموذج القياس، تم اعتماد عتبة تحميل عاملي 
حذف بنود؛ إذ تجاوزت جميع التشبعات هــذا الحــد. كما تحققت الصلاحية المتقاربة 

ُ
0.60 ( ولــم تُ

عبر AVE ضمن مدى 0.592–0.700 متجاوزة العتبة 0.50 ، وتحققت الصلاحية التمييزية بفحص 
التحميلات المتقاطعة وبمؤشر HTMT < 0.85. وللتحقق من الثبات، تم حساب معامل كونباخ ألفا 
الصحــة  )مــمــتــاز(،   α=0.974 التحويلية القيادة  ثبات مرتفع؛  بمعدل  الأداة  تمتع  النتائج  وأظــهــرت 
 )CR( كما تجاوزت الموثوقية المركبة .)جيد( α=0.812 الأداء الوظيفي ،)ممتاز( α=0.904 النفسية

حدودها الدنيا في جميع الأبعاد، ما يدعم الاتساق الداخلي.

تم إجراءات التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام SPSS v27 وفق الآتي:

-	 والمتوسطات، والانحرافات  والنسب،  )التكرارات،  إحصاءات وصفية من خلال حساب 
المعيارية( لوصف العينة وبناء صورة أولية عن مستويات المتغيرات.

-	 التحميلات  لفحص  القياس  نموذج  تحليل  حساب  مرحلتين:  على  الفرضيات  اختبارات 
الــعــامــلــيــة، ألــفــا، HTMT ،AVE ،CR لــضــمــان جــــودة الــقــيــاس. وحــســاب تحليل الــعــاقــات 
السببية مــن خــال حــســاب معامل الانــحــدار الخطي البسيط لاخــتــبــار الأثـــر المــبــاشــر بين 
المتغيرات )البلاداوي، 2014: 211(، ونمذجة المعادلات البنائية )SEM( لاختبار النموذج 
الكلي وأثــر الصحة النفسية كوسيط بين القيادة التحويلية والأداء الوظيفي، مع تحليل 

المسار لتقدير التأثيرات المباشرة وغير المباشرة.

الدراسة الميدانية
وصف خصائص العينة

متغير الجنس- 1

جدول رقم )1( 
توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

النسبة المئوية )%(التكرارالفئةالمتغير

الجنس
16082.05أنثى
3517.95ذكر

يتضح من الجدول رقم )1( ، أن النسبة الأكبر من المشاركين في البحث كانوا من الإناث، حيث 
بلغت نسبتهن %82 من إجمالي العينة، بينما بلغت نسبة الذكور %18 تقريبًًا. يــشير هذا التفاوت 
الــبــحــث، ومــن  النــســائــي داخـــل عينة  إلى هيمنة واضحــــة للعنصر  الجنـــــسين  بين  التمثيل  في  الـــكـــبير 
الجدير بالذكر ان أغلب إيدي القوى العاملة في ديوان الخدمة المدينة والتطوير الحكومي هن من 
العنصر النسائي في مختلف المستويات الوظيفية، وهو ما قد يعكس الواقع الفعلي في بيئة العمل 
الحكومي التي تم تطبيق الدراسة عليها. ومن المهم الإشــارة إلى أن هذا التوزيع غير المتوازن قد يؤثر 
على تفسير بعض النتائج، لا سيما تلك المتعلقة بالفروقات بين الجنسين في المتغيرات البحثية، الأمر 

الذي يستدعي الانتباه عند تعميم النتائج على المجتمع الأكبر.
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العمر- 2

جدول رقم )2( 
توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

النسبة المئوية )%(التكرارالفئةالمتغير

العمر

7739.49بين 30 وأقل من 40 عامًًا
6935.38أقل من 30 عامًًا

4221.54بين 40 وأقل من 50 عامًًا
5073.59 عامًًا فأكثر

 كانت من عمر 30 وأقل من 40 عامًًا بنسبة 
ً
يوضح الجدول )2( أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلاً

بلغت %39.5، تليها فئة المشاركين الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًًا بنسبة %35.4 كما بلغت نسبة 
 للفئة 

الًا
المشاركين الذين تتراوح أعمارهم بين 40 و50 عامًًا %21.5، في حين كانت النسبة الأقل تمثي

ــلــت فقط %3.6 مــن إجــمــالي العينة. تعكس هــذه النتائج أن معظم 
ّ
50 إلى 60 عــامًًــا، والتي شكّ مــن 

المــشــاركين في البحث ينــتــمــون إلى فــئــات عمرية شــابــة نــسبــيًًــا، وهــو مــا قــد يكـــون لــه تـــأثير على طبيعة 
النفسية،  بــمــتــغيرات مثل الأداء الوظيفي والصحــــة   فيما يتعلق 

ً
إجــابــاتهــم ووجــهــات نظرهم خــاصــةً

والــقــيــادة التحويلية، كــمــا يـــشير إلى أن بيــئــة الــعــمــل المـــدروســـة في ديــــوان الخــدمــة المــدنــيــة والتطوير 
الحكومي يغلب عليها الطابع الشبابي.

المؤهل العلمي- 3

جدول رقم )3( 
توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي

النسبة المئوية )%(التكرارالفئةالمتغير

المؤهل العلمي

12162.05بكالوريوس
2814.36ثانوي فأقل

2110.77دبلوم
2010.26ماجستير

31.54دبلوم عالي
21.03دكتوراه

يظهر الجدول )3(، أن الغالبية العظمى من أفراد العينة البحثية يحملون شهادة البكالوريوس 
تــليهــا فئة الحـــاصـــلين على  بنسبة %62.0، وهي النــســبــة الأعلى بــشكــل واضح مــقــارنــة ببقية الــفــئــات. 
شهادة الثانوية العامة أو أقل بنسبة %14.4، ثم فئة الدبلوم بنسبة %10.8، وفئة الماجستير بنسبة 
%10.3 في حين كانت نسب الحــاصــلين على دبلوم عــالٍٍ ودكــتــوراه منخفضة جــدًًا، حيث لم تتجاوز 
%1.5 و%1.0 على التوالي. تعكس هذه النتائج أن المشاركين يتمتعون بمستوى تعليمي جيد يغلب 
عليه الطابع الجامعي، الأمر الذي قد يُُسهم في تشكيل مواقف أكثر وعيًًا تجاه القضايا المطروحة في 
البحث، مثل القيادة التحوليلة، الأداء الوظيفي، والصحة النفسية في بيئة العمل في ديوان الخدمة 

المدنية والتطوير الحكومي.
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المستوى الوظيفي- 4

جدول رقم )4( 
توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي

النسبة المئوية )%(التكرارالفئةالمتغير

المستوى الوظيفي

14272.82تنفيذي
3417.44متوسط

178.72تنفيذي أ )القيادة العليا (
21.03فئة تحفظت عن الإجابة

ــائـــف تــنــفــيــذيــة بنــســبــة  ــــكبرى مـــن المــــشــــاركين يــشــغــلــون وظـ ــ ــــدول )4( أن النـــســـبـــة الـ ــ يـــــوضح الجـ
%72.8، مما يدل على أن الغالبية العظمى ينتمون إلى مواقع تنفيذية مباشرة أو مواقع إشرافية في 
مؤسساتهم ويتطلبون الإشراف المباشر في المهام اليومية. يلي ذلك المشاركون في الوظائف المتوسطة 
بنسبة %17.4 ويعتبرون من رئساء الإقسام ومدراء الإدارات ، ثم فئة )تنفيذي أ( والذين يتمثلون 
في )القيادة العليا( مثل رؤساء القطاعات والوكلاء بنسبة %8.7، في حين ظهرت نسبة بسيطة دًًجا 
)%1.0( لم يُُحدد فيهــا المشاركون المستوى الوظيفي، ويـــرجّّح أن يكــون ذلــك بسبب عــدم الرغبة في 
ظهر هذه النتائج أن العينة تتكوّّن في معظمها من موظفين ذوي 

ُ
التصريح عن المستوى الوظيفي . تُ

مناصب تنفيذية، وهــو مــا يــعــزّّز مــن مصداقية آرائهـــم وتــحــلــيلاتهــم حــول الــقــيــادة التحويلية والأداء 
الوظيفي، باعتبارهم في مواقع تؤهلهم للتفاعل المباشر مع بيئة العمل ومتابعة العمليات الإداريــة 

اليومية.

الحالة الاجتماعية- 5

جدول رقم )5( 
توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية

النسبة المئوية )%(التكرارالحالةالمتغير

الحالة الاجتماعية

8543.6أعزب
9950.8متزوج
94.6مطلق
21.0أرمل

ل النسبة الأكبر من العينة، حيث بلغ نسبتهم 50.8% 
ّ
يبين الجدول )5( أن فئة المتزوجين تشكّ

من إجمالي العينة. تليها فئة غير المتزوجين )العُُزّّاب( بنسبة %43.6. في المقابل، جاءت فئتا المطلقين 
الفئات الاجتماعية  العينة ضمن  التوزيع تركز  تتجاوز %6. يعكس هــذا  بنسبة ضئيلة لا  والأرامـــل 
النشطة من حيث الارتباط الأسري، وهو ما قد يُُسهم في تفسير بعض الجوانب النفسية أو السلوكية 
عد مؤشرًًا مهمًًا عند 

ُ
المرتبطة بالأداء الوظيفي. كما أن هذه النسبة المرتفعة من المتزوجين والعزاب تُ

دراسة المتغيرات النفسية كالقلق أو الشعور بالوحدة، حيث يُُحتمل أن تؤثر الحالة الاجتماعية على 
مستوى الصحة النفسية لدى الموظف، وبالتالي على أدائه في بيئة العمل.
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التحليل الوصفي

ــتـــخـــراج المـــتـــوســـطـــات الحــســابــيــة،  لــلــتــعــرف على مــســتــوى مـــمـــارســـة مــــتــــغيرات الـــبـــحـــث، تـــم اسـ
والانحرافات المعيارية، وكانت النتائج على النحو الآتي:

متغير القيادة التحويلية- 1

جدول رقم )6( 
افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لفقرات متغير القيادة التحويلية المتوسطات الحسابية والانحر

العددالفقراتم
المتوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري

الأهمية
النسبية

مستوى 
الدلالة

عالية دََجا%94.230.9685يؤكد على أهمية التزام الموظفين بما يعتقدون به 1
عالية دََجا%104.220.9984يركز على أهمية امتلاك الموظفين شعور جماعي بالرؤية 2
عالية دََجا%14.350.9687يراعي العواقب الأخلاقية للتصرفات التي يقوم بها 3
عالية دََجا%54.270.9985يتخذ موقع حاسم في المواقف الصعبة 4
عالية دََجا%34.291.0286يتصرف بأسلوب يتطابق مع القيم التي يعبر عنها 5
عالية دََجا%24.310.9286يضع معايير عالية للأداء 6
عالية دََجا%74.251.1185يعمل على تزويد العاملين بالتشجيع المستمر 7

يعد الموظفين ليكونوا على وعي بالموضوعات المتعلقة 8
عالية دََجا%84.231.0385بالعمل 

عالية%64.261.0185يتحدث بحماس عن الأشياء المطلوب إنجازها 9
عالية%154.141.0483يعمل على صياغة رؤية واضحة للمستقبل 10
عالية%134.171.1783يشجع الموظفين للتعبير عن آراءهم وأفكارهم11

يشجع على طرح المشكلات استنادا على الوقائع 12
عالية%144.151.0983والأسباب 

يبحث عن وجهات نظر مختلفة عند العمل على حل 13
عالية%164.111.1282المشكلات 

عالية%194.031.1281يشجع على التفكير غير التقليدي لحل المشكلات14
عالية%174.071.1281يجعل الموظفين يركزون على تطوير نقاط القوة لديهم 15

يعامل الموظفين كأفراد لكل منهم احتياجات وقدرات 16
عالية%184.061.2381مختلفة

عالية%44.291.0986يشجع التطوير الذاتي للموظفين 17
عالية%114.191.1284يستمع بانتباه لاهتمامات الموظفين18
عالية%124.191.0784يقدم نصائح مفيدة لتطوير الموظفين 19
 في تدريب وتعليم الموظفين 20

ً
عالية%203.841.2177يق�ضي وقتاً

عالية%4.180.8884سلوك القائد التحويلي

أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة القيادة التحويلية جاءت بدرجة )عالية( بوجه عام، حيث 
تنامي الاهتمام  إلى  بلغ )0.88(، وهــذا قــد يعود  بلغ المتوسط الحــســابــي )4.18(،وبـــانـــحـــراف معياري 
الرسمي في ديوان الخدمة بتبني نمط القيادة التحويلية تماشيا مع جهود الدولة في تحقيق أهداف 

رؤية قطر 2030.
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متغير الأداء الوظيفي:- 2

جدول رقم )7( 
افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لفقرات متغير الأداء الوظيفي المتوسطات الحسابية والانحر

العددالفقراتم
المتوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري

الأهمية
النسبية

مستوى 
الدلالة

أحرص على القيام بعملي وتنفيذ الأهداف المخططة 1
عالية دًًجا%24.840.4297بدقة

أعمل باستمرار على تنفيذ العمليات والأنظمة المتعلقة 2
عالية دًًجا%14.880.4498بعملي

عالية دًًجا%34.680.6894أشعر بالسعادة حينما أؤدي عملي بدقة3

أقيم نف�سي باستمرار من خلال رضا المسؤولين عني 4
عالية دًًجا%64.330.8787وظيفيا

أرغب بالبحث والتق�صي عن الأفكار الجديدة في مجال 5
عالية دًًجا%44.470.8789مهنتي

أتابع باستمرار ما يواكب التطور الحاصل في مجال 6
عالية دًًجا%54.410.9188تخص�صي الوظيفي لغرض تحسين أدائي

عالية%73.890.9878نادرا ما أرتكب الأخطاء أثناء أدائي لعملي7

أطلب دائما عملا أو مسؤوليات إضافية على العمل 8
عالية%83.871.1977المطلوب مني

عالية دًًجا%4.420.5488الأداء الوظيفي

أظهرت النتائج أن واقع الأداء الوظيفي في ديوان الخدمة المدنية جاء بدرجة )عالية دًًجا( بوجه 
عام، حيث بلغ المتوسط الحسابي )4.42(، وبانحراف معياري بلغ )0.54(.

متغيرر الصحة النفسية:

جدول رقم )8( 
افات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لفقرات متغير الصحة النفسية المتوسطات الحسابية والانحر

العددالفقراتم
المتوسط 
الحسابي
Mean

الانحراف 
المعياري

الأهمية
النسبية

مستوى 
الدلالة

منخفضة%32.291.2146أشعر دائما بالإعياء أو الإغماء أو الدوخة1
منخفضة%22.321.2446أشعر بعدم الاهتمام بما حولي2
منخفضة%12.511.2450أعاني دائما من العصبية وسرعة المضايقة3
منخفضة%72.061.2841أشعر بأنني عديم الأهمية في محيط العمل4
منخفضة%42.251.3845أعاني من فقدان الأمل في المستقبل5
منخفضة%62.111.2542الشعور بالوحدة والعزلة في العمل6
منخفضة%52.151.3043الشعور بالحزن والانقباض7
منخفضة%81.971.2339الخوف أو الرعب المفاجئ بدون سبب8

منخفضة%2.210.9944الصحة النفسية



Arado Business Journal (ABJ), Vol. 1, No. 1, January, 2026

31

أظــهــرت نتائج إجــابــات العينة أن مستوى الصحـــة النفسية جــاءت بــدرجــة )منخفضة( بوجه 
عام، حيث بلغ المتوسط الحسابي )2.21(، وبانحراف معياري بلغ )0.99(.

اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الأولى والتي تنص: »هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير القيادة التحويلية على 

الصحة النفسية«

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما في الآتي:

Mode:  Feel Hopeless = β₀ + β₁·Emphasizes Employee Commitment + ε
-	 Coefficient (β₁) = -0.368

-	 p-value = 0.000

-	 R² = 0.0653

تــم في هــذه الخــطــوة قــيــاس الــعلاقــة بين الــقــيــادة التحويلية )مــن خلال تأكيد التزام المــوظــف( 
والصحــة النفسية )من خلال الشعور باليأس(. وأظهرت النتائج أن العلاقة سلبية ودالة إحصائيًًا 
)p = 0.000 ( ،)β = -0.368(، أي أن زيادة القيادة التحويلية تقلل من مشاعر اليأس لدى الموظفين، 
مــمــا يـــشير إلى تــحــسّّــن في الصحــــة الــنــفــســيــة. التركيز الـــعـــالي على التزام المــوظــف مــرتــبــط بــشكــل دال 

إحصائيًًا بانخفاض الشعور باليأس، ما يشير إلى تحسّّن في الصحة النفسية.

اختبار الفرضية الثانية التي تنص: »هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير القيادة التحويلية على 
الأداء الوظيفي«

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما في الآتي:

Model: Work Accurately = β₀ + β₁·Emphasizes Employee Commitment + ε
-	 Coefficient (β₁) = 0.069

-	 p-value = 0.030

-	 R² = 0.0243

التزام المــوظــف( ومستوى  الــعلاقــة بين القيادة التحويلية )تأكيد  تــم اختبار  في هــذه الخــطــوة 
 ،)β = 0.069( وأظهرت النتائج وجود علاقة موجبة ودالة إحصائيًًا .)الأداء الوظيفي )العمل بدقة
)p = 0.030(، ما يعني أن زيادة القيادة التحويلية تؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي من حيث الدقة 
إيجابي ودال إحصائيًًا  بــشكــل  ترتبط  المــوظــفين  التزام  تــركــز على  التي  التحويلية  الــقــيــادة  العمل.  في 

بمستوى الدقة في العمل، أي أن هذا النوع من القيادة يُُسهم في رفع الأداء الوظيفي.

اختبار الفرضية الثالثة التي تنص: » هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير الصحــة النفسية على 
الأداء الوظيفي.«

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما في الآتي:
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Model: Work Accurately = β₀ + β₁·Feel Hopeless + ε
-	 Coefficient (β₁) = -0.218

-	 p-value = 0.002

-	 R² = 0.048

في هذه الخطوة تم اختبار العلاقة بين الصحة النفسية )من خلال الشعور باليأس( ومستوى 
 p( ، )β = -0.218( وأظهرت النتائج أن العلاقة سلبية ودالة إحصائيًًا .)الأداء الوظيفي )العمل بدقة
0.002 =(، ما يعني أن تحسن الصحة النفسية )انخفاض الشعور باليأس( تؤدي إلى تحسين الأداء 

الوظيفي. 

النفسية كمتغير  الرابعة والتي تنص: »هناك  أثــر ذو دلالــة إحصائية للصحة  الفرضية  اختبار 
وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الوظيفي«

بــنــاء الــنــمــوذج البنائي المــتكــامــل عــن طــريــق اســتــخــدام أسلوب  لاختبار الفرضية السابقة، تــم 
الــعلاقــات السببية بين متغيرات  الــذي يــوضح   ،)STATA( نمذجة المعادلة الهيكلية بواسطة برنامج

 البحث الثلاثة:
  

 الصحة النفسية

  القيادة التحويلية الأداء الوظيفي

 شكل )1( النموذج المتكامل للعلاقة السببية بين القيادة التحويلية 
والأداء الوظيفي بتوسيط الصحة النف�سي
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Model: Work Accurately = β₀ + β₁·Emphasizes Employee Commitment 
+ β₂·Feel Hopeless + ε

-	 β₁ (Leadership) = 0.049 (p = 0.134) → Not significant

-	 β₂ (Feel Hopeless) = -0.053 (p = 0.019) → Significant

في هــذه الخــطــوة تــم إدخـــال مــتــغير »الــشــعــور بــالــيــأس« كمتغير وسيط بين الــقــيــادة التحويلية 
 ))p = 0.134 ،β = 0.049(( إحصائيًًا 

الًا
والأداء الوظيفي . وتبيّّن أن تأثير القيادة التحويلية لم يعد دا

تـــأثير القيادة   ) )p =0.019 ،β = -0.053((. هــذا يــشير إلى أن 
ً
تـــأثير الشعور باليأس دالاً بينما ظــل 

التحويلية على الأداء الوظيفي يمر عبر تحسين الصحة النفسية، أي أن القيادة التحويلية الجيدة 
تقلل من الشعور باليأس، مما يؤدي بدوره إلى أداء وظيفي أفضل وهذا يُُعرف بـ«الوساطة الكاملة«. 
عند إدخال متغير الشعور باليأس في النموذج، أصبح تأثير القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي 
. يــشير ذلك إلى وجــود وساطة كاملة حيث أن التزام 

الًا
غير دال، بينما ظل تــأثير الصحــة النفسية دا

الموظف يُُحسّّن الصحــة النفسية )من خلال تقليل الشعور باليأس(، مما يــؤدي إلى تحسين الأداء 
الوظيفي. 

شكل )2( تحليل المسار بين متغيرات البحث الثلاثة

كما تشير نتائج اختبار الوساطة، إلى وجود علاقة غير مباشرة بين القيادة التحويلية والأداء 
الوظيفي من خلال الصحة النفسية. ففي البداية، أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية التي تؤكد 
على التزام الموظف تسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء الوظيفي، كما تساهم بشكل واضح ودال في 
خفض مستويات الشعور باليأس لدى الموظفين، وهو ما يعكس تحسّّنًًا في الصحة النفسية. إلا أنه 
عند إدخال متغير »الشعور باليأس« كمتغير وسيط في النموذج، اختفى تأثير القيادة التحويلية على 
 ومؤثرًًا. هذا يشير 

ً
الأداء الوظيفي وأصبح غير دال إحصائيًًا، في حين بقي تأثير الصحة النفسية دالاً

إلى وجود وساطة كاملة، بمعنى أن القيادة التحويلية لا تؤثر على الأداء الوظيفي بشكل مباشر، وإنما 
حسّّن من الحالة النفسية للموظف )من خلال تقليل الشعور باليأس(، مما يؤدي بدوره إلى تحسين 

ُ
تُ

برز هذه النتيجة أهمية دعم الصحة النفسية كحلقة وصل أساسية في العلاقة 
ُ
أدائه في العمل. وتُ

بين الممارسات القيادية وفاعلية الأداء الوظيفي، وتؤكد أن تحسين بيئة العمل النفسية يمكن أن 
يكــون مفتاحًًا لتعزيز إنتاجية المــوظــفين. وهــو ما يؤكد صحــة الفرضية حيث أظهرت النتائج وجود 
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أثــر ذو دلالــة إحصائية للصحة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء 
الوظيفي. ويوضح ذلك الشكل )2(، والجدول )9(:

جدول رقم )9( 
ملخص تحليل الوساطة بين المتغيرات البحثية

معامل المتغير التابعالمتغير المستقلالنموذج
التأثير

الخطأ 
المعياري

القيمة 
الإحتمالية

الدلالة 
الإحصائية

القيادة الخطوة 1
التحويلية

دال إحصائيًًا0.3680.1010.000-الصحة النفسية

القيادة الخطوة 2
التحويلية

دال إحصائيًًا0.0690.0310.030الأداء الوظيفي

غير دال 0.0490.0320.134الأداء الوظيفيالصحة النفسيةالخطوة 3
إحصائيًًا

تفسير النتائج

إلى  الــدراســة  العينة، توصلت  إجــابــات  مــن  المستخلصة  البيانات الإحصائية  تحليل  بناء على 
مجموعة من النتائج على النحو الآتي:

-	  مــؤثــرًا 
ً
ــعــد عــامــا

ُ
ت بـــ “تأكيد الــتــزام المــوظــف«،  الــقــيــادة التحويلية، ولا سيما البُعد المتعلق 

هناك  أن  الإحصائي  النموذج  أظهر  فقد  للموظفين.  الوظيفي  الأداء  تحسين  فــي  وإيجابيًا 
 β = 0.069, p =( علاقة طردية دالة إحصائيًا بين القيادة التحويلية والدقة في أداء المهام
0.030(. هذا يشير إلى أن وجود قائد يمتلك رؤية واضحة، ويؤمن بأهمية تحفيز الموظفين، 
ويضع معايير أخلاقية عالية، يساهم بشكل ملموس في تعزيز جودة الأداء، وزيادة التركيز، 

والالتزام بالإجراءات المهنية.

-	 وجود علاقة سلبية ودالة إحصائيًا بين القيادة التحويلية ومستوى الشعور باليأس كأحد 
مؤشرات الصحة النفسية، حيث بلغ معامل التأثير )β = -0.368) (p = 0.000( هذا يعكس 
أن الأساليب القيادية التي تتضمن الدعم المعنوي، الاستماع النشط، والاهتمام الفردي 
سهم في التخفيف من المشاعر السلبية مثل القلق، والإحباط، والعزلة. وبذلك 

ُ
بالموظف، ت

تؤدي القيادة التحويلية إلى خلق مناخ عمل داعم نفسيًا، يُشعر الموظف بالأمان والانتماء 
والقدرة على تجاوز التحديات.

-	 أن  التحليل  أظهر  الوظيفي. فقد  الأداء  التأثير على  في  مهمًا  دورًا  تلعب  النفسية  الصحة 
 β( بارتفاع مستوى الدقة في الأداء 

ً
ا دالًا

ً
انخفاض مستويات الشعور باليأس يرتبط ارتباط

p = 0.019 ,0.053- =( وهذا يعني أن الموظف الذي يتمتع بصحة نفسية جيدة يكون أكثر 
قدرة على التركيز، واتخاذ القرارات، ومواجهة الضغوط اليومية، مما ينعكس على كفاءته 

في أداء واجباته. 

-	 فيما يتعلق بدور الصحة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء 
الوظيفي. فعند إدخــال »الشعور باليأس« كوسيط في نموذج التأثير، اختفى أثر القيادة 
 ،)β = 0.049, p = 0.134( التحويلية المباشر على الأداء الوظيفي وأصبح غير دال إحصائيًا
في حين استمر تأثير الصحة النفسية كمتغير دال. يشير هذا إلى وجود وساطة كاملة، مما 
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حسّن الأداء بشكل مباشر، بل تفعل ذلك من خلال تحسين 
ُ
يعني أن القيادة التحويلية لا ت

الصحة النفسية للموظفين. حيث ظهرت علاقات طردية بين القيادة التحويلية ومكونات 
الأداء، بينما ارتبطت مؤشرات ضعف الصحة النفسية )مثل الشعور باليأس أو انعدام 
القيمة( سلبًا بكل من القيادة والأداء. وبهذا يتضح أن التحفيز القيادي لا يؤثر فقط على 
ــــالأداء(، بــل يمتد تــأثــيــره إلـــى الأبــعــاد غــيــر المــرئــيــة )كــالــصــحــة النفسية(،  الــنــتــائــج الــظــاهــرة )كــ
عد حجر الأساس في جودة العمل المؤس�سي. ومن هذا المنطلق، تؤكد الدراسة على 

ُ
والتي ت

أهمية تعزيز الصحة النفسية كعنصر أسا�سي في استراتيجية القيادة داخــل المؤسسات 
الحكومية.

مناقشة النتائج

ســعــت الـــدراســـة إلى اســتــكــشــاف أثـــر الــقــيــادة الــتــحــويــلــيــة في الأداء الــوظــيــفــي مــن خلال مــتــغير 
الصحة النفسية كمغير وسيط. وقد أظهرت نتائج تحليل البيانات الإحصائية دعمًًا واضحًًا لجميع 
الفرضيات الأربع. حيث تم التحقق من الفرضية الأولى بوجود أثر دال إحصائيًًا للقيادة التحويلية 
سهم في تحسين أداء 

ُ
على الأداء الوظيفي، مما يشير إلى أن ممارسات القيادة التحويلية بشكل كبير تُ

الموظفين. كما دعمت النتائج الفرضية الثانية، حيث تبين أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي 
على الصحــة النفسية من خلال خفض مستويات الشعور باليأس لــدى المــوظــفين وهــو ما ينعكس 
ايجابا على تحسن الصحــة النفسية لــدى المــوظــفين. كذلك أكــدت النتائج الفرضية الثالثة بوجود 
علاقة دالة بين الصحة النفسية للموظفين والأداء الوظيفي، حيث يسهم تحسّّن الصحة النفسية 
للموظفين في ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي. وأخيرًًا فيما يتعلق بالفرضية الرابعة، فقد أثبتت أن 
 في العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء الوظيفي، مما يعني 

الًا
ا كام

ً
الصحة النفسية تلعب دورًًا وسيطً

أن أثر القيادة التحويلية لا يتحقق بشكل مباشر، بل من خلال تحسين الحالة النفسية للموظفين، 
برز أهمية تبني نمط القيادة 

ُ
وهو ما يسهم في تحسين الأداء في المحصلة النهائية. في ضوء تلك النتائج تُ

التحويلية كأداة فاعلة في دعم أداء الموظفين في ديوان الخدمة المدنية والتطوير الحكومي بشكل غير 
مباشر، عبر توفير بيئة عمل صحية وداعمة ومرنة تسهم في تعزيز الصحة النفسية لدى الموظفين 

وهو ما ينعكس إيجابا على مستوى الإداء الوظيفي.

للقيام  الــقــطــريــة، وتفتح المجـــال  النتائج في ســد فــجــوة بحثية في مكتبة الأدبــيــات  سهم هــذه 
ُ
تُ

بأبحاث ودراسات مستقبلية يمكن أن تشمل جهات حكومية أخرى في الدولة، من أجل تعميم النتائج 
بشكل أوسع. ومن المفيد أيضًًا في الدراسات القادمة استخدام المنهج الكمي والنوعي معًًا للحصول 
على فهم أعمق لتجارب الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن دراسة متغيرات جديدة مثل الضغوط 
في العمل، الدعم الاجتماعي، والذكاء العاطفي لفهم تأثيرها على الصحة النفسية والأداء الوظيفي

التوصيات

بناءًً على ما تم التوصل إليه من النتائج البحثية، التي أبــرزت الــدور المحــوري والفعال لنمط 
القيادة التحويلية في تعزيز الأداء الوظيفي من خلال تحسين الصحة النفسية للموظفين في ديوان 
الخــدمــة المدنية والتطوير الحكــومــي، فــإن هــذه النتائج تستدعي ضـــرورة اتــخــاذ إجــــراءات تطبيقية 



فعالة على مستوى السياسات والممارسات الإدارية في بيئة العمل في الديوان بحيث يسهم في تحسين 
مستوى أداء الموظفين، ولذا يمكن تقديم عدد من التوصيات في هذا المجال، أبرزها:

-	 وضـــع خــطــط تــدريــبــيــة تــتــضــمــن بـــرامـــج وورش تــدريــبــيــة وتــوعــويــة لــتــنــمــيــة مـــعـــارف ومـــهـــارات 
الصحة  وتعزيز  العمل،  بيئة  تحسين  فــي  الجوهري  التحويلية  القيادة  مجال  فــي  الموظفين 

النفسية للموظفين وعلاقة ذلك بالأداء الوظيفي.

-	 تــطــويــر ســيــاســات داعـــمـــة لــلــصــحــة الــنــفــســيــة فـــي مـــكـــان الــعــمــل فـــي ديـــــوان الــخــدمــة المــديــنــة 
والتطوير الحكومي. 

-	 تبني نظام إدارة الأداء في ظل استراتيجية ومبادئ وقيم الديوان لدعم الموظفين ورفع جودة 
الأداء والوصول للتميز الحكومي.

-	 بيئة  النفسية في  بالصحة  الوعي  لــزيــادة  الــديــوان ككل  بــورش توعويه على مستوى  القيام 
العمل ومدى أثرها على جودة الحياة والمخرجات المهنية.

-	 امكانية تبني جائزة القائد التحويلي وفق دليل يتضمن معايير محددة يتم تبنيها من قبل 
الـــديـــوان، ويــمــكــن تعميمها عــلــى الــجــهــات الــحــكــومــيــة تــدعــم مــمــارســات الــقــيــادة التحويلية 

ودورها في تعزيز الصحة النفسية للموظفين الحكوميين. 
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